Marketing i komercjalizacja
produktu turystycznego
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Po co nam MARKETING?




i

bez MARKETINGU
dzieje sie cos strasznego!




NIC sie nie dzieje



MARKETING wg Philipa Kotlera

Nauka i sztuka badania,

tworzenia i oferowania z zyskiem

produktow posiadajgcych wartosc dla klienta

w celu zaspokojenia potrzeb rynku docelowego.

Okresla, ktore segmenty rynku przedsiebiorstwo moze najlepiej zaspokoic

oraz projektuje i promuje produkty i ustugi

%

Misja marketingu: Najwazniejsze jest sprzedawac wszystkim wszystko

https://mfiles.pl/pl/index.php/Definicja_marketingu



" badanie i analiza otoczenia — zeby wiedzieC i dziataC Swiadomie, a nie jedynie ,,domyslac
SIQ”

= kreowanie i uSwiadamianie potrzeb — myslenie perspektywiczne, przygotowanie sobie
rynku, ,,edukowanie klienta”,

= dbatos¢ o marke — marka nas wyroznia, stanowi przewage konkurencyjng, bywa gtéwnym
kryterium wyboru,

= budowanie odpowiedniego wizerunku —,,dobre relacje” to kapitat i zabezpieczenie
w sytuacjach kryzysowych,

= dazenie do usatysfakcjonowania klienta — to on nas utrzymuje i daje nam prace

,Cokolwiek robimy dla klienta, robmy to tak, by zwigzac go ze sobg na cate zycie”
Filip Kotler



MARKETING

4 P szansa na sukces
4P zestaw narzedzi




ELEMENTY
MARKETINGU MIX

mieszanka
marketingowa

4P

7P

= PRODUCT

= PRICE cena

= PLACE OF PRODUCT dystrybucja
= PROMOTION MIX promocja

= PEOPLE ludzie
= PHYSICAL ENVIRONMENT otoczenie
= PROCESS, PROCEDURES procesy, procedury



Punkt widzenia czyni roznice

4P 4C
= PRODUCT " CONSUMER WALUE wartosc dla klienta
" PRICE cena = COST koszt
= PLACE dystrybucja = CONVENIENCE wygoda (nabywania)

= PROMOTION MIX promocja " COMMUNICATION komunikacja



MARKETING to nie KOSZT

to INWESTYCJA



Jaki powinien by¢ nasz MARKETING?

Taki jaka jest nasza relacja z MIEJSCEM,

ktore wyrosto z naszych marzen,

kosztowato nas lata pracy i wyrzeczen,

z ktorego jestesmy dumni,

i 0 ktorego przysztosc troszczymy sie kazdego dnia.



najczesciej
popetniane btedy




Przeciez promujemy...

4p

1P

PROMOCIA

)

PROMOCIA:

PROMOCIA

J

PROMOCIA

)

PROMOCIA

)

Reklama, Public Relations, Promocja sprzedazy, Sprzedaz osobista



Na MARKETINGU znajg sie wszyscy.

Czasem tylko srubokretem whbijajg gwozdzie,
mtotkiem pitujg, a obcegami wkrecajg sruby...

Marketing to zestaw narzedzi, zdoIlnos¢ ich wyboru (doboru)
i umiejetnosc¢ postugiwania sie nimi, by osiggnac (okreslony) cel.



Nasz produkt jest tak dobry, ze sprzeda sie sam!



Brzydkie stowa?




brzydkie stowo na ,,p”

PRODUKT

brzydkie stowo na , k”

KOMERCIALIZACIA



,Spowodowanie, ze cos, co ma potencjalna
wartosc i zdolnos¢ do przynoszenia zysku,
zostanie sprzedane, wyprodukowane,
udostepnione lub uzytkowane w celu
osiggniecia zysku lub wykreowania kapitatu”+

Komercjalizacja ,oparcie dziatalnosci na zasadach rynkowych” s+

_Zréd’ro: http://bridge.gov.pl/aktualnosc/pokaz/pojecie-komercjalizacji/?L=0

*Komercjalizacja wynikdéw badan naukowych — krok po kroku, red. D. Markiewicz,
Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska, Krakéw 2009, s. 39

**Stownik jezyka polskiego PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999


http://bridge.gov.pl/aktualnosc/pokaz/pojecie-komercjalizacji/?L=0
http://bridge.gov.pl/aktualnosc/pokaz/pojecie-komercjalizacji/?L=0
http://bridge.gov.pl/aktualnosc/pokaz/pojecie-komercjalizacji/?L=0

Komercjalizacja w praktyce

= Cyfryzacja oferty

witryna www (wtasna/sieciowa),

profil w mediach spotecznosciowych (wtasny/sieciowy),

portale rezerwacyjne - sprzedazowe (zazwyczaj noclegi/positki),

Swiat sie zmienia, rynek tez: www.airbnb.pl (domy, pokoje, atrakcje)
https://www.airbnb.pl/host/homes

Optymalnie: zakup ,, do koszyka” mozliwos¢ wtasnego komponowania pobytu
—do tego dqzy branza turystyczna

= Touroperatorzy — biura podrozy - optymalnie: lokalni, pakietujgcy oferte, realizujacy
pPromocje,

= Touroperatorzy ,wirtualni” — np. www.tickeo.pl|,

= Targi, workshop — rozmowy handlowe (touroperatorzy krajowi i zagraniczni),
= Udziat w programach marketingowych (akcjach, kampaniach)

= Katalogi ofertowe.



http://www.airbnb.pl/
https://www.airbnb.pl/host/homes
http://www.tickeo.pl/

 Attention (uwaga)

| * Interest (zainteresowanie)
model AIDA * Desire (pozadanie) — przekonanie
— klucz do efektywnej - |

klienta, ze potrzebuje produktu

)  Action (dziatanie)
- sprzedazy

 Satisfaction (satysfakcja)
* Loyalty (lojalnosc)

e http://www.annajankowska.pl/model-aida-klucz-do-efektywnej-sprzedazy/



Unique selling
proposition (USP)

unikalna propozycja sprzedazy

Wyroéznij sie!

Unique destination
proposition (UDP)

unikalna propozycja destynac;ji




Dobrze sie wyrdznic

= By transparentnie i skutecznie komunikowac kim jestesmy,
jakie miejsce stworzylismy (i nadal bedziemy tworzyc)

= By zy¢€ zgodnie ze swojq pasjg, powotaniem, wartosciami,
i dzieli¢ sie tym z ludzmi, ktérzy to docenia

" By zapraszac tych, ktérzy pozwolg nam czuc sie we wiasnym
domu jak gospodarze, a nie jak stuzba zatrudniona
w podnajmowanym czasowo obiekcie



Co wyrodznia?

= pomyst, talent, kompetencje, umiejetnosci
gospodarzy

" cos nieuchwytnego, ale niezaprzeczalnego
- atmosfera, charyzma, urok, duch miejsca

" opowiesc, ktora nigdy sie nie konczy...

" cos, co przykuwa uwage, robi wrazenie,
wzbudza zainteresowanie, podziw, zachwyt

" dziedzictwo kulturowe: zabytki, kulinaria,
historia miejsca, tradycja, rytuaty

" osobliwosci przyrody: uksztattowanie
terenu, fauna, flora


https://pixabay.com/pl/p%C5%82%C3%B3tno-akryl-cyfrowy-design-kolor-1905732/







,Pod zachrypnietym
kogutem” Glewo - ziemia
dobrzynska

stadnina koni
pyszne lokalne jedzenie

piekny widok na Wiste
wiejska sielanka

......
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,2Winnica przy Talerzyku”
Topolno
- Dolina Dolnej Wisty

wino

atmosfera

piekny widok na Wiste
sen - opowiesc













Lovenda Kujawska
Ztotniki Kujawskie

lawenda
pokazy i warsztaty
sesje fotograficzne

uczta dla zmystow
zapach, widok, smak




L)

.

Tt . .
= P o

N AN N N I A TN RN T e ‘.T..f\. -
. " - 3
g‘gg, 3 . S o " 3 4 - e
« <y i 5 o e > : y
SN gw.L ) o\ 7 ¢ .S s 4
4 [LoWG Ly e Tl e L |

R 2Nl







,Wilkowa chata”
ziemia dobrzynska E, f
Wielgie , eF.

kuchnia regionalna
biesiady

akademia kulinarna

etos wiejskiej gospodyni '



Dobrze miec siec

" dzielimy sie pracg - wg dyspozycyjnosci, kompetencji, wg zasobow;

" mozemy oferowac pakiet zamiast pojedynczych ustug (wygoda dla
klienta, dtuzszy pobyt, wiecej wydanych ,,na miejscu” pieniedzy
= rozwdj lokalny),

= nawet nie wiemy, ze sprzedajemy” — koordynator wspotpracuje
z touroperatorami i portalami sprzedazy,

" nawet nie wiemy, ze promujemy” — koordynator opakowuje oferte
(redaguje tresci, dba o zdjecia), przygotowuje ulotki, utrzymuje relacje
z mediami,

= ,nawet nie wiemy, ze wspotpracujemy” — koordynator spotyka sie
z branzg, dba o przynaleznos¢ do stowarzyszen, podejmuje inicjatywy.



Ostromecko

Chrystkowo

Luszkowo

Winnica przy
Talerzyku

Gzin

CHEEMNO













WYPRAWY ,,sieciowe”

Kto ma pomyst / kto na tym korzysta?

* Na Zakolu Dolnej Wisty z noclegiem w Bydgoszczy lub Ostromecku
Mata Toskania i Nadwislanskie Niderlandy z Napoleonem; Piknik
Lubozercow; Biesiada Dwoch Cesarzy; ,Gotyk na dotyk” w Chetmnie
| Bierzgtowie, ,,Barok i urok” Patacu w Ostromecku,

* Nadwislanskie Niderlandy i Piknik Mennonitéw
,Sztetl Fordonski - 3 religie”; , Strzelecka Dolina Sliwki i gaweda ze
smakiem powidet z kotta”; ,,Nadwislanskie Niderlandy — Menonicka Petla
Smaku”. Najpiekniejszy widok na Swiecie z Winnicy przy Talerzyku.



UCZTY TEMATYCZNE ,,Robimy to co lubimy - dzielimy sie tym co najlepsze”
,C0 z zagrody to na stole na hasto Niech Cie Zakole”:

jagniecina i gesina, podworkowe kogutki, powidta, sery, regionalne
piwa, nalewki, wina..

= Uczta Napoleonska, Uczta Cesarza Wilhelma; Uczta Szlachecka

" Dobrzynski Koncert Kulinarny

= Wizytowy Pakiet Patacowy w Sypniewie - masonska historia Patacu
z Hrabig Romualdem:

Krajenska Uczta Szlachecka w strojach z epok| Pikniki Hrabiego
Romualda: ,,Piknik z Pszczotg na wesoto”, ,,Jad’ro z pieca i wedzarni”,
,Ges w Trzech aktach z Antraktem”, ,Naucz sie Wac Panie Jesc mleso

baranie”.
Pokazy KUJawskleJ Braci Szlacheckiej: ,,Zacigg do chorggwi pancernej

,Szablg i rapierem”, ,,Scenka o Twardowskim z pOJedyn iem’
,Azji na pal wbijanie”; ,Porwat Tatar biatogtowe”.

-
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w tym ZOPOT
— Zagraniczne
Osrodki POT

stowarzyszen ,specjalnych”
15 tworzy Forum ROT

ok. 25 LOT zrzeszonych
w Ogodlnopolskim Porozumieniu LOT
,OPLOT”




Korzysci z cztonkostwa w LOT — Lokalnej Organizacji Turystycznej

= podmiotowos¢ — mozliwos¢ pozyskiwania srodkow,
= spotkania branzy: kontakty, informacje, konsultacje,
= wspotpraca z mediami,

= szkolenia, warsztaty, wyjazdy studyjne,

= partycypacja w kosztach: wydawnictw, stoisk targowych, kampanii
promocyjnych,

= wspotorganizacja wydarzen,

= pomoc w komercjalizacji oferty,

= sjeciowanie,

" [obbowanie u lokalnych wtadz,

= cztonkostwo w organizacji regionalne;.



Korzysci z cztonkostwa w ROT — Regionalnej Organizacji Turystycznej

" mozliwosc¢ zaistnienia subregionow i miejsc w skali kraju,

= wspotpraca z Polskg Organizacjg Turystyczng i jej zagranicznymi osrodkami
(akcje promocyjne, targi zagraniczne, wizyty studyjne touroperatorow,
dziennikarzy i blogerow, konkursy i programy ogoélnopolskie),

= doradztwo, profesjonalna obstuga medialna,

= system IT (informacji turystycznej) — certyfikacja,
= przewodniki, foldery, katalogi ofertowe,

= fora turystyki, konferencje, szkolenia,

= dostep do wynikéw badan, wyjazdow studyjnych, konferencji, wspolny
lobbing na rzecz branzy (rozwigzania prawne),

= reprezentacja srodowiska turystyki wobec wtadz lokalnych, wojewédztwa,
= wspolna marka — wspodlne kampanie, akcje, promocja,
" mniejszy wysitek - wieksze efekty (synergia).



Pomorskie Konstelacje dobrych miejsc; Brand Book, MSU Publishing



kujawsko-
pomorskie

konstelacje
dobrych miejsc




Wszyscy tworzymy ,,Konstelacje dobrych mie '

Wiazemy autonomiczne subregiony i miejsca. Ta
marka nie ,unifikuje” tylko tworzy ,parasol”.

Nawet najmniejsze zakaMARKI s3 istotne,
poniewaz kazdy z nich wnosi co$ cennego do caiosc

= przedsiebiorcy, JST, organizacje pozarzgdowe moga
wpisa¢ w nie swoje dziatania i swoje produkty.
= Konstelacje nie sg konkurencjg dla lokalnych marekf‘ |

L

- sg komplementarne - sita w synergii! 4

= Partnerzy K-POT nie muszg wystuchiwacd
wyktaddw o potrzebie i koniecznosci wspotpracy
bez konkretow. Dostajg w ofercie otwartg,
pojemng i uniwersalng narracje marketingowg,
w ktdrg mogg sie wpisac.” br hab. piotr Zzmyslony




KONSTELACIJE
komunikacja z turystami

https://www.youtube.com/watch?v=X3VGSQ5SyUw



https://www.youtube.com/watch?v=X3VGSQ5SyUw
https://www.youtube.com/watch?v=X3VGSQ5SyUw
https://www.youtube.com/watch?v=X3VGSQ5SyUw
https://www.youtube.com/watch?v=X3VGSQ5SyUw

KONSTELACIJE

komunikacja z turystami

Wielosc i bliskos¢ atrakcji - matych miejsc
nieskonczone mozliwosci komponowania
pobytu w woj. kujawsko-pomorskim, o
tatwosc¢ dotarcia z miejsca do miejsca, L=
gotowe trasy — komfort przygotowania
wyjazdu i podrozowania

(Paszport Turystyczny: 9 Konstelacji, 118 miejsc)
www.paszport.kujawsko-pomorskie.travel



http://www.paszport.kujawsko-pomorskie.travel/
http://www.paszport.kujawsko-pomorskie.travel/
http://www.paszport.kujawsko-pomorskie.travel/

KONSTELACIJE
komunikacja z branza

SILNA TURYSTYKA

" zrzeszanie sie w LOT oraz innych organizacjach
= cztonkostwo w ROT

" sieciowanie — wspotpraca branzy, tworzenie pakietow




»,Madre firmy tworzg konstelacje”

Jacek Santorski



Pigty element
marketingu

5 P - People




Zarzadzanie (o)soba

,Kazdy z nas musi sie nauczy€ zarzgdzac sobg, nawet Ci, ktorzy nie
przejawiajg szczegolnych zdolnosci w tym zakresie.

Musimy nauczyc sie rozwija¢. Powinnismy robic to, co wychodzi
nam najlepiej. Ludziom zwykle wydaje sie, ze wiedzg w czym s3
dobrzy. Niestety zazwyczaj sie mylg (...)

A przeciez cztowiek moze efektywnie dziatac tylko w oparciu

o swe mocne strony. Wynikow nie osigga w obszarach swoich

stabosci, a tym bardziej nie mozna ich oczekiwac na polu, na
ktorym jestesmy zupetnie niekompetentni.”

Peter Drucker



Strategicznie kontra spontanicznie i chaotycznie

» Jasnosc¢ w kwestii zyciowego celu jest wazniejsza niz wiedza na
temat rachunku kosztéw dziatan, strategicznych kart wynikow,
kluczowych kompetencji, przetomowych innowacji, czterech P
marketingu i pieciu sit konkurencji.”

" \Wazna jest , strategia swojego zycia” oparta na naszych
wartosciach.

Clayton M. Christensen, Harvard Business School



Bibliografia

= O zarzadzaniu sobg, ,Jak zarzagdza¢ samym sobg”, Drucker P., Harvard Business Review —
ICAN Institute 2012

» O zarzadzaniu sobg, Christensen C., ,Jak zmierzysz swoje zycie?”, Harvard Business
Review — ICAN Institute 2012

= Ustugi. Zarzadzanie i marketing; Mudie P., Cottam A., Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998

= Opracowanie tozsamosci marki regionu kujawsko-pomorskiego wraz z programem
dziatan marketingowych”, konsorcjum: Fundacg]a Best Place - Europejski Instytut
Marketingu Miejsc, Bluehill oraz Quality Watch, 2015

= Komercjalizacja wynikow badan naukowych — krok po kroku, red. D. Markiewicz,
Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska, Krakow 2009, s. 39

= Stownik jezyka polskiego PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999




Netografia

nttp://marketing-mix.mix-marketing.pl/5P

nttp://bridge.gov.pl/aktualnosc/pokaz/pojecie-komercjalizacji/?L=0

nttp://www.annajankowska.pl/model-aida-klucz-do-efektywnej-

sprzedazy/
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,Wyroznij siel — Specjalizacja
w turystyce kluczem do sukcesu”

)
) |

Odwiedz portal KSOW — www.ksow.pl
Zostan Partnerem Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich

Celem operacji jest transfer wiedzy dotyczacej prowadzenia specjalistycznej dziatalnosci turystycznej na
obszarach wiejskich w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, do oséb zamierzajgcych
prowadzic¢ lub juz prowadzacych dziatalnos¢ turystyczng na obszarach wiejskich.

Operacja realizowana w ramach Planu Dziatania Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.


http://www.ksow.pl/

