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„Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich: Europa inwestująca w obszary wiejskie”.


Warunki Uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Grupę Bis-Pol WM Sp. z o.o. Sp. K. oraz Standardowy Formularz Informacyjny obowiązujące od 1.07.2018
Poniższa treść realizuje obowiązki nałożone na organizatora turystyki przez ustawę z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z późn. zm.) – zwaną dalej ustawą o imprezach turystycznych, ustawę z dnia 30 maja 2014 roku (t.j. Dz. U. z 2017r., poz. 683 z późn. zm) – zwaną dalej ustawą o prawach konsumenta, ustawę z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 473 z późn. zm.) – zwaną dalej ustawą o ubezpieczeniach obowiązkowych oraz Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – zwane dalej RODO.

Przed podjęciem decyzji o udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez Grupę Bis-Pol WM Sp. z o.o. Sp. K. z siedzibą w Jaśle, ul. Floriańska 17/15, 38-200 Jasło, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000610934, wpisaną do Rejestru Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych prowadzonego przez Marszałka Województwa Podkarpackiego pod numerem 006/04, posiadającą Gwarancję Ubezpieczeniową Turystyczną Nr 04.287.698, ważną do 07.03.2019, NIP: 6852329478, REGON: 363103470, tel.: +48 13 446 72 31, adres e-mail: biuro@bispol.com, reprezentowaną przez komplementariusza: Grupa Bis-Pol WM Sp. z o.o. z siedzibą w Jaśle, ul. Floriańska 17/15, reprezentowana przez: Mateusz Rak - Prokurent (dalej Grupa Bis-Pol/Organizator) uprzejmie prosimy o zapoznanie się z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, gdyż zgłoszenie udział. Informujemy, że Grupa Bis-Pol jest organizatorem turystyki w rozumieniu przepisów ustawy o imprezach turystycznych.
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY

Zaoferowane Państwu połączenie usług turystycznych stanowi imprezę turystyczną w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W związku z powyższym będą Państwu przysługiwały wszystkie prawa UE mające zastosowanie do imprez turystycznych. Grupa Bis-Pol będzie ponosiła pełną odpowiedzialność za należytą realizację całości imprezy turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Grupa Bis-Pol posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Państwu wpłat i, jeżeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Państwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Grupa Bis-Pol stała się niewypłacalna.
Najważniejsze prawa zgodnie z dyrektywą (UE) 2015/2302:

– Przed zawarciem umowy o udział w imprezie turystycznej podróżni otrzymają wszystkie niezbędne informacje na temat imprezy turystycznej.

– Zawsze co najmniej jeden przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za należyte wykonanie wszystkich usług turystycznych objętych umową.

– Podróżni otrzymują awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzięki którym mogą skontaktować się z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

– Podróżni mogą przenieść imprezę turystyczną na inną osobę, powiadamiając o tym w rozsądnym terminie, z zastrzeżeniem ewentualnych dodatkowych kosztów.

– Cena imprezy turystycznej może zostać podwyższona jedynie wtedy, gdy wzrosną określone koszty (na przykład koszty paliwa) i zostało to wyraźnie przewidziane w umowie; w żadnym przypadku podwyżka ceny nie może nastąpić później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. Jeżeli podwyżka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podróżny może rozwiązać umowę. Jeżeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyższenia ceny, podróżny ma prawo do obniżki ceny, jeżeli obniżyły się odpowiednie koszty.

– Podróżni mogą rozwiązać umowę bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty za rozwiązanie i uzyskać pełen zwrot wszelkich wpłat, jeżeli jeden z istotnych elementów imprezy turystycznej, inny niż cena, zmieni się w znaczący sposób. Jeżeli przedsiębiorca odpowiedzialny za imprezę turystyczną odwoła ją przed jej rozpoczęciem, podróżni mają prawo do zwrotu wpłat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

– W wyjątkowych okolicznościach – na przykład jeżeli w docelowym miejscu podróży występują poważne problemy związane z bezpieczeństwem, które mogą wpłynąć na imprezę turystyczną – podróżni mogą, przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, rozwiązać umowę bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty za rozwiązanie.

– Ponadto podróżni mogą w każdym momencie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej rozwiązać umowę za odpowiednią i możliwą do uzasadnienia opłatą.
– Jeżeli po rozpoczęciu imprezy turystycznej jej znaczące elementy nie mogą zostać zrealizowane zgodnie z umową, będą musiały zostać zaproponowane, bez dodatkowych kosztów, odpowiednie alternatywne usługi. W przypadku gdy usługi nie są świadczone zgodnie z umową, co istotnie wpływa na realizację imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdoła usunąć problemu, podróżni mogą rozwiązać umowę bez opłaty za rozwiązanie.

– Podróżni są również uprawnieni do otrzymania obniżki ceny lub rekompensaty za szkodę w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usług turystycznych.

– Organizator turystyki musi zapewnić pomoc podróżnemu, który znajdzie się w trudnej sytuacji.

– W przypadku gdy organizator turystyki stanie się niewypłacalny, wpłaty zostaną zwrócone. Jeżeli organizator turystyki stanie się niewypłacalny po rozpoczęciu imprezy turystycznej i jeżeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrót podróżnych do kraju. Grupa Bis-Pol wykupiła w AXA Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A. z siedzibą w Warszawie (adres: ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa) zabezpieczenie na wypadek niewypłacalności. Beneficjentem jest Marszałek Województwa Podkarpackiego. Podróżni mogą kontaktować się z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z właściwym organem (Urząd Marszałkowski Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie, Departament Promocji i Współpracy Gospodarczej – Wieloosobowe stanowisko ds. turystyki, 35-010 Rzeszów, al. Ł. Cieplińskiego 4, tel. +48 17 747 66 21, urzad@podkarpackie.pl), jeżeli z powodu niewypłacalności Grupy Bis-Pol dojdzie do odmowy świadczenia usług. Strona internetowa, na której można znaleźć dyrektywę (UE) 2015/2302 przetransponowaną do prawa krajowego: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL.

Powyższe informacje są doprecyzowane w poniżej sformułowanych postanowieniach, Programie Imprezy oraz Umowie.

ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Zawarcie umowy na realizację zagranicznego imprezy turystycznej organizowanej przez Grupę Bis-Pol na zlecenie przedsiębiorstwa, które działa w imieniu wszystkich uczestników biorących udział w imprezie turystycznej, następuje z chwilą podpisania przez strony stosownej umowy (zwaną dalej: „Umową”). Uczestnikami imprezy turystycznej są osoby wymienione w Umowie i umieszczone na liście uczestników. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepełnoletniej wymaga udzielenia zgody rodziców lub opiekunów prawnych.
2. Kwota lub procentowy udział przedpłaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zapłaty całej ceny, a także sposób dokonania zapłaty oraz wskazanie, jeśli wpłata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy określone są w umowie zawartej z przedsiębiorstwem, o którym mowa w ust. 1 powyżej oraz ewentualnie w aktach prawnych znajdujących się w obrocie pomiędzy tym przedsiębiorstwem a uczestnikiem imprezy. 

3. Warunki Uczestnictwa oraz Program Imprezy są integralną częścią Umowy. Jeżeli Umowa w sposób odmienny od niniejszych Warunków Uczestnictwa, reguluje poszczególne kwestie – stosuje się postanowienia Umowy.
WARUNKI REZYGNACJI

4. Klient może odstąpić od umowy o udział w imprezie turystycznej w każdym czasie przed jej rozpoczęciem. Jeżeli Umowa nie stanowi inaczej, Klient może zostać zobowiązany do zapłacenia odpowiedniej i uzasadnionej opłaty za odstąpienie od umowy o udział w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora. Wysokość tej opłaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczędzone koszty lub wpływy z tytułu alternatywnego wykorzystania danych usług turystycznych. Na żądanie podróżnego Organizator uzasadnia wysokość opłat za odstąpienie od umowy o udział w imprezie turystycznej. Poniżej informacyjna szacunkowa średnia wartość strat Organizatora w zależności od terminu rezygnacji ukształtowana o historyczne wyliczenia: opłata manipulacyjna w wysokości 50 zł – w razie rezygnacji na więcej niż 28 dni przed wyjazdem na imprezę, 30% ceny imprezy – w razie rezygnacji na 28-21 dni przed wyjazdem na imprezę; 40% ceny imprezy w razie rezygnacji na 20-10 dni przed wyjazdem, 60% ceny imprezy - w razie rezygnacji na 9-1 dni przed wyjazdem na imprezę, 80% ceny imprezy w dniu wyjazdu. Rekomendowane jest, aby Klient zawarł za pośrednictwem Organizatora umowę ubezpieczenia o zwrot kosztów z tytułu rezygnacji z imprezy – dodatkowa opłata wynosi 3% całkowitej wartości imprezy. Ewentualne zwroty mogą nastąpić nie później niż w terminie 14 dni od rozwiązania umowy i dokonywane będą gotówką w biurze zapisu, bądź przelewem na wskazane konto.

5. Zgłoszenie rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczęciem, niezależnie od przyczyny, może nastąpić w formie dokumentowej. Za datę rezygnacji przyjmuje się dzień otrzymania przez Organizatora stosownego oświadczenia.

6. Konsument, który zawarł umowę o udział w imprezie turystycznej przy jednoczesnej fizycznej obecności stron, ale poza lokalem przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta, może w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstąpić od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztów, chyba że wyrazi zgodę na wykonanie w całości usług turystycznych wynikających z zawartej umowy przed upływem 14-dniowego terminu na odstąpienie od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa i oświadczy, że wie, że po spełnieniu świadczenia przez Organizatora utraci prawo odstąpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.
PRZENIESIENIE REZERWACJI

7. Klient może bez zgody organizatora turystyki przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w imprezie turystycznej wszystkie przysługujące mu z tytułu umowy o udział w imprezie turystycznej uprawnienia, jeżeli jednocześnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikające z tej umowy obowiązki. Zawiadomienie Organizatora może nastąpić nie później niż na 7 dni przed wyjazdem. Jeżeli Klient, rezygnując z udziału w imprezie turystycznej wskaże inną osobę, która wstępuje w jego miejsce, a zmiana będzie wiązać się dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, żądając ich zapłaty ma on obowiązek wykazać je Klientowi. Koszty te muszą być zasadne i nie mogą przekraczać rzeczywistych kosztów poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udział w imprezie turystycznej. Za nieuiszczoną część ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany podróżnego uczestniczącego w imprezie turystycznej podróżny i osoba przejmująca jego uprawnienia odpowiadają solidarnie.

ZMIANA WARUNKÓW UMOWY

8. W przypadku, gdy Organizator zmuszony jest, z przyczyn od niego niezależnych, zmienić warunki Umowy, a ich zmiana jest nieznaczna, zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania o tym Klienta. Jeżeli Organizator jest zmuszony zmienić główne właściwości usług turystycznych, o których mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych albo nie może zrealizować specjalnych wymagań uzgodnionych z Klientem, niezwłocznie informuje o tym Klienta wraz ze wskazaniem terminu na ustosunkowanie się do zmiany.
9. Klient, w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, że:

1) przyjmuje proponowaną zmianę umowy o udział w imprezie turystycznej albo

2) odstępuje od umowy o udział w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wpłat i bez obowiązku wniesienia opłaty za odstąpienie, albo

3) odstępuje od umowy o udział w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastępczą imprezę turystyczną.
10. Jeżeli Klient powiadomiony o zmianie warunków Umowy zrezygnuje z imprezy - otrzymuje zwrot wniesionej wpłaty za imprezę nie później niż w terminie 14 dni od dnia rozwiązania umowy.
ODWOŁANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

11.O ile umowa nie stanowi inaczej, Organizator może rozwiązać umowę o udział w imprezie turystycznej i dokonać pełnego zwrotu Klientowi wpłat dokonanych z tytułu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadośćuczynienia, jeżeli:

1)  liczba osób, które zgłosiły się do udziału w imprezie turystycznej, jest mniejsza niż minimalna liczba osób podana w umowie o udział w imprezie turystycznej – warunkach uczestnictwa, a organizator powiadomił Klienta o rozwiązaniu umowy o udział w imprezie turystycznej nie później niż na:

a)  20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej krócej niż 2 dni, lub

2) Organizator nie może zrealizować umowy o udział w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności i powiadomił Klienta o rozwiązaniu umowy o udział w imprezie turystycznej niezwłocznie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej.
POWINNOŚCI UCZESTNIKA
12. Uczestnik wyjeżdżający poza Unię Europejską musi posiadać ważny paszport (minimum 6 miesięcy od daty powrotu do Polski). Przy wyjeździe do krajów Unii Europejskiej wymagany jest ważny dowód osobisty lub paszport. 

13. Uczestnik przed rozpoczęciem imprezy turystycznej powinien zapoznać się z aktualnymi przepisami celno – dewizowymi państw tranzytowych i docelowych, do których przestrzegania jest zobowiązany. Dodatkowo Organizator przed rozpoczęciem podróży przekaże uczestnikowi ważne informacje dotyczące wyjazdu, w tym powyżej wskazane informacje.
14. Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialność za to, czy on sam i jego bagaż spełniają warunki obowiązujące dla podróży samolotem, autokarem lub innym przewidzianym środkiem transportu.
15. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania zasad, poleceń i wskazówek przedstawicieli organizatora (kierowca, pilot, rezydent, przedstawiciel kontrahenta) dotyczących organizacji imprezy i bezpieczeństwa zarówno w trakcie pobytu i podróży. Uczestnik jest także zobowiązany do przestrzegania przepisów prawa obowiązującego w Polsce oraz na terenie krajów pobytu na imprezie turystycznej. Uczestnik nie ma żadnych przeciwwskazań zdrowotnych oraz innych, o których Organizator powinien być poinformowany. Uczestnik zdaje sobie sprawę z faktu przebywania w trakcie imprezy w miejscach o podwyższonej radiacji, czyli o możliwości przyjęcia większej dawki promieniowania. W związku z powyższym pretensje i roszczenia nie będą uwzględniane przez Organizatora.

16. Uczestnik ponosi odpowiedzialność finansową za wszelkie zniszczenia wynikłe z jego winy.
17. Uczestnik jest zobowiązany poinformować Organizatora lub osobę go reprezentującą na imprezie turystycznej o wszelkich niedogodnościach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej.
PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG PRZEZ ORGANIZATORA

18. Klient ma obowiązek niezwłocznie poinformować Organizatora lub osobę go reprezentującą na imprezie turystycznej, np. pilota wycieczki, o niezrealizowaniu lub niewłaściwym zorganizowaniu leżących na Organizatorze obowiązków dotyczących imprezy turystycznej.
19. Uczestnik spisuje z Organizatorem lub osobą go reprezentującą na imprezie turystycznej protokół w dwóch egzemplarzach, w którym wskazuje swoje dane osobowe, opisuje zaistniały problem i jego termin, przedkłada ewentualne załączniki dokumentujące dane fakty oraz wskazuje proponowane przez siebie rozwiązanie sporu. Obie strony składają podpis pod treścią protokołu.

20. Jeżeli osoba reprezentująca Organizatora na imprezie turystycznej może odnieść się do wskazywanego przez Klienta problemu lub ma realną możliwość usunięcia tego problemu, a jej koszt nie jest niewspółmiernie wysoki do niedogodności, niezwłocznie podejmuje ku temu kroki robiąc na obu egzemplarzach protokołu odpowiednią adnotację. Jeżeli, w ocenie Uczestnika, problem nie został rozwiązany, czyni na obu egzemplarzach protokołu odpowiednią adnotację.
21. Organizator odpowie na skargę Uczestnika w terminie nie później niż 30 dni od zakończenia imprezy turystycznej, przesyłając odpowiedź na wskazany przez Klienta jego adres korespondencyjny. 
METODY POZASĄDOWEGO ROZWIĄZYWANIA SPORÓW KONSUMENCKICH

22. Klient niezadowolony z rozwiązania sporu konsumenckiego przez Organizatora, może złożyć wniosek o wszczęcie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich przez Podkarpackiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Rzeszowie, ul. 8 marca 5 , 35-959  Rzeszów, www.wiih.rzeszow.pl. 
23. Istnieje możliwość złożenia skargi za pośrednictwem platformy ODR w przypadku zawarcia umowy przez internet https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA

24. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialność za wykonanie usług turystycznych objętych umową o udział w imprezie turystycznej, w szczególności za przebieg imprezy turystycznej zgodny z programem oraz za umówioną ilość i jakość świadczeń.
25. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, chyba że niezgodność została spowodowana wyłącznym działaniem lub zaniechaniem podróżnego, działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nieuczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych w umowie, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, albo niezgodność została spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznościami.
26. Organizator nie odpowiada za wady świadczeń, o których Klient wiedział w chwili zawarcia Umowy.
27. W myśl art. 50 ust. 6 ustawy o imprezach turystycznych Organizator ogranicza odszkodowanie do wysokości nie wyższej niż trzykrotność całkowitej ceny imprezy turystycznej na zasadach przewidzianych w tym przepisie.
UDZIELENIE POMOCY PODRÓŻNEMU

28. Organizator niezwłocznie udziela odpowiedniej pomocy podróżnemu, który znalazł się w trudnej sytuacji, w tym w okolicznościach, o których mowa w art. 48 ust. 11 ustawy o imprezach turystycznych.

29. Pomoc, o której mowa w ust. 1, polega w szczególności na udzieleniu:

1)  odpowiednich informacji dotyczących świadczeń zdrowotnych, władz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2)  podróżnemu pomocy w skorzystaniu ze środków porozumiewania się na odległość, w tym ze środków komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze świadczeń zastępczych, o których mowa w art. 48 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych.

30. Organizator może żądać opłaty z tytułu udzielenia pomocy, jeżeli trudna sytuacja powstała z wyłącznej winy umyślnej podróżnego lub w wyniku jego rażącego niedbalstwa. Wysokość opłaty nie może przewyższać rzeczywistych kosztów poniesionych przez organizatora.

DANE KONTAKTOWE ORGANIZATORA

31. Grupa Bis-Pol WM Sp. z o.o. Sp. K. biura: ul. Floriańska 17/15, 38-200 Jasło, tel.: +48 13 446 32 95, adres e-mail: biuro@bispol.com,; ul. Krzywda 1/301, 30-710 Kraków, tel. + 48 12 296 03 40, zapisy@bispol.com.

32. Kontakt telefoniczny do pilota imprezy zostanie podany najpóźniej w dniu rozpoczęcia imprezy turystycznej.
INFORMACJE O MIEJSCU ZBIÓRKI I TRANSPORCIE

33. Miejsce zbiórki oraz czas zostanie potwierdzone drogą e-mailową bądź smsową. 

34. O ile umowa nie stanowi inaczej, Organizator zapewnia: przejazd komfortowym autokarem, autokar obsługiwany przez dwóch kierowców; w trakcie podróży i pobytu opieka licencjonowanego pilota – rezydenta; nocleg z wyżywieniem według programu; ubezpieczenie KL i NNW i bagaż obejmujące cały okres trwania imprezy; organizację zwiedzania według programu; obowiązkową składkę na TFG.
UBEZPIECZENIE
35. O ile umowa nie stanowi inaczej, w cenie imprezy Klienci Organizatora ubezpieczeni są w AXA Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa w ramach polisy generalnej nr 9594 zawartej na podstawie Szczególnych Warunków Ubezpieczenia Podróży w wariancie SMALL EUROPA w zakresie: koszty leczenia i transportu obejmujące następstwa chorób przewlekłych – 10 000 EUR, następstwa nieszczęśliwych wypadków: trwały uszczerbek na zdrowiu 2 000 EUR, śmierć – 1 000 EUR; bagaż podróżny – 200 EUR, koszty natychmiastowej pomocy assistance. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w/w kwot objęci są zarówno obywatele polscy jak i cudzoziemcy. 
36.  Organizator posiada gwarancję ubezpieczeniową Organizatora turystyki w związku z prowadzoną przez siebie działalnością wystawioną przez AXA Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa. Dodatkowo organizator informuje że opłaca należne składki na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. 
37. Gwarancja ubezpieczeniowa, której beneficjentem jest Marszałek Województwa Podkarpackiego, w wypadku niewypłacalności Organizatora ma zapewnić pokrycie kosztów powrotu Klientów z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy Organizator turystyki lub pośrednik turystyczny wbrew obowiązkowi nie zapewnia tego powrotu, a także zapewnić Klientom zwrot wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną w wypadku, gdy z przyczyn dotyczących Organizatora turystyki lub pośrednika turystycznego oraz osób, które działają w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a także zapewnić Klientom zwrot części wpłat wniesionych tytułem zapłaty za imprezę turystyczną, odpowiadającą części imprezy turystycznej, która nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczących Organizatora turystyki lub pośrednika turystycznego oraz osób, które działają w ich imieniu. W tym przypadku Uczestnik powinien niezwłocznie skontaktować się z Marszałkiem Województwa Podkarpackiego (Urząd Marszałkowski Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie, Departament Promocji i Współpracy Gospodarczej – Wieloosobowe stanowisko ds. turystyki, 35-010 Rzeszów, al. Ł. Cieplińskiego 4), beneficjentem Gwarancji Ubezpieczenia, pod numerem tel. (+48 17) 746-66-17. Uruchomienie środków następuje tylko w przypadku niewypłacalności Organizatora. W przypadku niewystarczającego zabezpieczenia beneficjent zwraca się o wypłatę brakujących środków do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Marszałek Województwa Podkarpackiego zobowiązany jest wskazać termin na zgłaszanie szkód oraz rodzaje dokumentów, jakie należy dołączyć do zgłoszenia roszczenia. Więcej informacji można znaleźć na: www. ufg.pl.
DANE OSOBOWE – KLAUZULA INFORMACYJNA

38. Organizator prowadzi bazę danych osobowych, czyli informacji identyfikujących osoby fizyczne. Organizator gwarantuje maksymalną i dostosowaną do aktualnego poziomu bezpieczeństwa ochronę danych osobowych. Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza w swoim imieniu, że zapoznał się z informacją o przetwarzaniu danych osobowych.

39. Klient zobligowany jest do przekazania przedstawicielom Organizatora danych osobowych umożliwiających przekroczenie granicy Rzeczpospolitej Polskiej, odbycie podróży oraz pobyt zgodnie z warunkami wjazdowymi i wyjazdowymi poszczególnych państw.

40. Administratorem danych osobowych Klienta jest przedsiębiorstwo, o którym mowa w ust. 1 powyżej i która powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta Organizatorowi w celu realizacji postanowień umowy o realizację imprezy turystycznej na rzecz m.in. Klienta. Organizator to Grupa Bis-Pol WM spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w Jaśle (38-200), ul. Floriańska 17/15, nr KRS 0000610934, NIP:6852329478, REGON 363103470, tel.: +48 13 446 32 95, adres e-mail: biuro@bispol.com. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest możliwy w formie elektronicznej na adres e-mail: iod@bispol.com; telefonicznie: +48 12 296 03 40 lub pisemnie na adres siedziby Organizatora, tj. ul. Floriańska 17/15, 38-200 Jasło (zwany także Procesorem).
41. Procesor będzie wykorzystywać dane osobowe Klienta w następujących celach:

1) i wykonania umowy o usługi, w tym zapewnienia poprawnej jakości usług turystycznych (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 lit b RODO) – „wykonanie umowy”,

2) wykonania ciążących na Organizatorze obowiązków prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur, przechowywania dokumentacji czy udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 lit c RODO) – „obowiązek prawny”,

3) dochodzenia roszczeń wynikających z umowy (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 lit. f RODO) – „prawnie uzasadniony interes”,

4) marketingu usług własnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 lit. f RODO) – „prawnie uzasadniony interes”,

5) marketingowych, w przypadku wyrażenia przez uczestników zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna – art. 6 ust. 1 lit a RODO) – „zgoda”.

42. Dane będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji opisanych powyżej celów. W zależności od podstawy prawnej będzie to odpowiednio: 

1) czas trwania umowy,

2) czas wykonywania obowiązków prawnych oraz czas, w którym przepisy prawa nakazują nam przechowywać dane, np. przepisy podatkowe,

3) czas po którym przedawnią się roszczenia wynikające z umowy,

4) czas do momentu wycofania zgody.

43. Klient ma prawo złożyć Organizatorowi wniosek o:

1) dostęp do danych osobowych (informację o przetwarzanych danych osobowych oraz kopię danych),

2) sprostowanie danych, gdy są one nieprawidłowe,

3) przeniesienie danych, w przypadkach określonych w RODO,

4) usunięcie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych.

44. Klient w dowolnym momencie ma prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania jego danych, jeśli podstawą prawną wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes. Po przyjęciu wniosku w tej sprawie Organizator jest zobowiązany do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

45. Klient ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uważa, że przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

46. Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych może być wycofana w każdym czasie.

47. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczeństwa danych, dane Klienta Organizator może przekazać – oprócz osobom upoważnionym przez Administratora danych – innym podmiotom, w tym:

1) podmiotom przetwarzającym je w imieniu Organizatora, np. dostawcom usług technicznych, przewoźnikom;

2) innym administratorom, np. liniom lotniczym.

48. Dane Klienta mogą być również przekazywane do państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajów innych niż kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein), pod warunkiem spełnienia warunków określonych w rozdziale V RODO z zastrzeżeniem ustępu poniżej.

49. W razie braku decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony określony w ww. przepisach, Klient zapisując się na imprezę turystyczną wyraża zgodę na przekazanie danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, wobec których brak jest decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony oraz na brak odpowiednich zabezpieczeń i oświadcza, iż została poinformowana o ewentualnym ryzyku, z którym może się dla niego wiązać przekazanie.  Jednocześnie Klient oświadcza, iż wie, że przekazanie jest niezbędne do wykonania Umowy oraz do zawarcia lub wykonania umowy zawartej w interesie osoby, których dane dotyczą, między administratorem a inną osobą fizyczną lub prawną. 

50. Klient poprzez zawarcie Umowy wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych również w celu przekazania przez Organizatora do AXA danych osobowych w ramach listy osób ubezpieczonych dla celów związanych z realizacją świadczeń będących przedmiotem umowy z Ubezpieczycielem.
