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https://pixabay.com/pl/hamak-wysoko%C5%9B%C4%87-odwa%C5%BCny-odwaga-2036336/

Wyroznij sie albo zgin

Wersja (dla) dorostych: marketingowy dogmat
klgtwa, presja sukcesu

Pierwotna potrzeba?
https://www.youtube.com/watch?v=yQmuvj38lyJI

Rzeczywistos¢ jaka jest kazdy widzi...



https://www.youtube.com/watch?v=yQmvj38lyJI

Co wyroznia?

" pomyst, talent, kompetencje, umiejetnosci,

" coS nieuchwytnego, ale niezaprzeczalnego
(atmosfera, charyzma, urok)

" coS co przykuwa uwage, robi wrazenie,

" wzbudza zainteresowanie, podziw, zachwyt



https://pixabay.com/pl/p%C5%82%C3%B3tno-akryl-cyfrowy-design-kolor-1905732/

recepta na sukces

szkolenia, warsztaty, lektura

wez czarno kure...”




@ ich, nasze, moje... wspolne cele

co NAS wyroznia?

wojewodztwo, region, gmine, wies,
LGD, LOT, moj wtasny biznes




wyroznia nas TURYSTYKA

" ponadsektorowa — ponadbranzowa )

" heterogeniczna

bogata, roznokierunkowa, réznorodna,
urozmaicona, wielopostaciowa, odmienna

Piotr Zmyslony www.synonim.net




Funkcje turystyki
krajoznawcza, wypoczynkowa, zdrowotna

,Turystyka moze odegrac szczegdlng role w zarzgdzaniu
miejscem i regionem. Wynika to z jej charakteru i funkc;ji.”

Wtadystaw Gaworecki

r

-




gg Funkcje turystyki

= wychowawcza/ksztatceniowa

" miastotworcza

" ekonomiczna

" etniczna (tozsamosciowa)

" ksztattowania Swiadomosci ekologicznej
" kulturowa

" promocyjna

" polityczna

r
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Marketing terytorialny

" inicjowany przez lokalne spotecznosci w celu wymiany dobr i wartosci
(miejsca) z partnerami

" d3zy do zdobycia nowych zasobow

" pomaga zarzgdzac przedsiewzieciami, ktore zaspokajajg potrzeby
mieszkancow danego obszaru np. miasta, wsi, gminy, powiatu

" wspiera rozwoj ekonomiczny, urbanistyczny, spoteczny, kulturowy
| turystyczny

Szromnik A.

- niezbedna kompetencja wspotczesnego samorzadu

-



Nowa narracja: rozwoj regionu przez turystyke

Turystyka jako wielowymiarowe i dynamiczne zjawisko
wspotczesnej kultury bytowania spoteczenstw, znajduje
odzwierciedlenie w roznych sferach zycia: spotecznej,

psychologicznej, kulturowej, przestrzennej i ekonomiczne;.

Dzieki temu spetnia ona okreslone funkcje, pojmowane jako

skutki jej rozwoju dla tych licznych sfer wspotczesnego zycia

Domachowski R.




Turystyka - agent do zadan specjalnych

=" promotor nowych idei
" zna zasady i narzedzia marketingu ustug
" forpoczta marketingu terytorialnego
" gtowny ambasador wprowadzanej przez wtadze
regionu marki
= Swiadomy i zaangazowany asystent procesow zarzadczych
" narzedzie do osiggania celow p
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Nie tak dawno temu... w nieodlegtej galaktyce

" wrzesien 2015 — inauguracja , Konstelacji”

" grudzien 2015 - ,Opracowanie tozsamosci marki regionu kujawsko-
pomorskiego wraz z programem dziatan marketingowych”

Autorzy:

Konsorcjum - Fundacja Best Place - Europejski Instytut Marketingu
Miejsc, Bluehill oraz Quality Watch

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego woj. kujawsko — pomorskiego

-




Dla kogo?

Tozsamos¢ marki regionu kujawsko-pomorskiego
wraz z programem dziatan marketingowych




Wyrodznia nas marka

Konstelacje dobrych miejsc a marki innych wojewodztw

Wigzanie autonomicznych subregionow i miejsc. tgczenie ich,

ale nie unifikowanie. Koncepcja, w ktorej najmniejsze zakamarki s3g istotne,
poniewaz kazdy z nich ma swojg wtasng opowiesc. Tak wazng, jak emocje
tych, ktorzy je odwiedzaja.

Dzieki temu autonomiczne miejsca i subregiony o wyrazistej tozsamosci
lub marce nie tylko nie ttumia przekazu Konstelacji, ale stanowig ich site,
wyrozniajac Kujawsko-Pomorskie na tle innych wojewodztw.
https://www.youtube.com/watch?v=X3VGSQ5SyUw



https://www.youtube.com/watch?v=X3VGSQ5SyUw
https://www.youtube.com/watch?v=X3VGSQ5SyUw

Konstelacje , projekt parasolowy”
" przedsiebiorcy, JST, organizacje pozarzgdowe mogg wpisa€ w nie
swoje dziatania i swoje produkty

= Konstelacje nie sg konkurencjg dla lokalnych marek - s3
komplementarne - sita w synergii

» Partnerzy K-POT nie muszg wystuchiwac instytucjonalnych,
teoretycznych wyktadoéw o potrzebie i koniecznosci wspotpracy
bez podawania konkretow. Dostajg w ofercie otwartg,
pojemng i uniwersalng narracje marketingowag,

w ktorg mogg sie wpisac.”

Piotr Zmyslony
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Rys. 1. Kujawsko-Pomorskie Konstelacje dobrych miejsc; Brand Book,
MSU Publishing



Logo Konstelacji

1. zbior pojedynczych punktow - przedsiebiorcow, gestorow
atrakcji

2. zrzeszajac sie tworzg strukture turystyki w naszym
wojewodztwie

3. zroznorodnosci - historycznej, kulturowej, geograficznej
powstaje ciekawy, wielobarwny dynamiczny obraz turystyki -
kalejdoskop p




Pod jednym dachem

Konstelacje - autonomiczne marki turystyczne z catego

wojewodztwa - subregionalne, lokalne, indywidualne,

wystepujace pod wspolng marka % B

turystyczng wojewodztwa.

Dom kujawsko-pomorskich
turystycznych marek terytorialnych
czeka z otwartymi drzwiami...



Promocja na emocjach
dlaczego tak trudno sie wyroznic?

"promocja to nie jest brzydkie stowo na ,,p”

"btagd jakosciowy: sztampa, koncentracja na elementach
materialnych (wyposazenie, otoczenie budynku itp.) -
redukcja obaw to za mato

= srednia krajowa”/,,Srednia branzowa” - nijaki obraz
miejsca - wyzuty z emocji, pozbawiony kolorytu,
bez charakteru )

-




Czy taka jest nasza relacja z MIEJSCEM,

ktore wyrosto z naszych marzen,

kosztowato nas lata pracy i wyrzeczen,

z ktorego jestesmy dumni

i 0 ktdrego przysztosc troszczymy sie kazdego dnia?




Warto troche namieszac !

Opowiadajmy
" 0 sobie, o atmosferze, jakg tworzymy,
"0 klimacie naszego miejsca,

"0 czyms, co pokazuje, ze , jesteSmy inni niz cata resztal”

Z nieuzasadnionych powodow rezygnujemy z wyroznienia sie,

zamiast epatowac naszym wiasnym sposobem na udzielanie
gosciny




Dajmy sie poznac!

» plastycznosc i barwnosc opisow to nie przektamywanie
rzeczywistosci. To ciekawie, niebanalnie i z emocjonalnym
Zaangazowaniem nazywanie tego, co nas otacza, co tworzymy

=" promocja MIX, czyli specjalnie dla naszych celéw skomponowana
mieszanka reklamy, promocji sprzedazy, PR-u, sprzedazy
osobistej i marketingu bezposredniego

r

Brak czasu na przemyslang promocje za duzo kosztuje! l
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DOBRZVYNSKI

KONCERT

KULINARNY

Pod Zachrypnietym Kogutem w Glewie
dnia 10 wrzesnia 2017 roku od 12.00

Trzy konkursy

O godnos¢
»Dobrzynskiego Koguta Kulinarnego”
z udziatem KGW gmin lipnowskich

O miano

»Gwiazdy Dobrzynskiego Folkloru”
dla zespotow i Zgrup artystycznych
iemi Dobrzynskiej

O ,,Dobrzynskos¢ w pakiecie”
w lipnowskim powiecie
konkurs ofert agroturystycznych
Ziemi Dobrzynskiej

Quiz kulinarno - muzyczny

W jeden kwadrans ges na stole
na hasto Niech Cie Zakole

: -,Na - ten - czas Wojski”
- Kuchnia Polska w rymowankach Pana Piotra

Kiermasz produktow

Kulinarne Perlty
na Ziemi Dobrzynskiej

Biesiada ,Niech Cie¢ Zakole”
przy Dobrzynskim Stole

Przybywajcie i zachrypnijcie z zachwytu nad Wista w Glewie.




Pigty element

,Jak chcesz wyjs¢, naucz sie najpierw porozumiewac po ludzku” —
komunikuj sie tak, jak sie tego od Ciebie oczekuje

Ludzie - pigty element marketingu mix (ang. People)
Klasyczna formute 4 P (Product, Price, Place, Promotion)
uzupetniona, by kompleksowo rozmawiac o produkcie w ustugach

Pigty element - istota ludzka nie tylko dopetnia moc zywiotow:
4

-

wody, ognia, ziemi i wiatru. Bez niej ich moc jest bezuzyteczna




Pigty element

W matych obiektach caty produkt budowany jest na Ludziach
| niepowtarzalnych relacjach.

To kompozycja pasji gospodarzy, ich zainteresowan, predyspozyciji,
talentow, indywidulanych cech osobowosci, doswiadczen,
wtasnego stylu.

Czy rozpatrujemy te ,,sktadniki” jako unikalny zasob NASZEGO .
produktu, ktory nalezy nieustannie rozwijac i ksztattowac? I



Pigty element

Uwaga na ,, dobre” rady, subiektywne opinie wyjatkowo
sugestywnych gosci, nowe mody

Wazne pytania:
= czy wprowadzane zmiany do nas pasujg?
®czy sie z nimi utozsamiamy?

= czy w dtuzszej perspektywie czasu przyczynig sie do rozwoju
naszego miejsca’?

Swiadome zarzadzanie tym, co w naszym turystycznym _«

biznesie najcenniejsze — SOBA .4




Zarzadzanie (0)soba

,Kazdy z nas musi sie nauczy€ zarzgdzac sobg, nawet Ci, ktorzy nie
przejawiajg szczegolnych zdolnosci w tym zakresie.

Musimy nauczyc sie rozwija¢. Powinnismy robic to, co wychodzi
nam najlepiej. Ludziom zwykle wydaje sie, ze wiedzg w czym s3
dobrzy. Niestety zazwyczaj sie mylg (...)

A przeciez cztowiek moze efektywnie dziatac tylko w oparciu

o swe mocne strony. Wynikow nie osigga w obszarach swoich

stabosci, a tym bardziej nie mozna ich oczekiwac na polu, na
ktorym jestesmy zupetnie niekompetentni.”

Peter Drucker

-



Strategicznie kontra spontanicznie i chaotycznie

» Jasnosc¢ w kwestii zyciowego celu jest wazniejsza niz wiedza na
temat rachunku kosztéw dziatan, strategicznych kart wynikow,
kluczowych kompetencji, przetomowych innowacji, czterech P
marketingu i pieciu sit konkurencji.”

" \Wazna jest , strategia swojego zycia” oparta na naszych
wartosciach

Clayton M. Christensen, Harvard Business School p

-




yleoria 5 talentow” Instytut Gallupa

Talent - naturalnie powtarzajacy sie wzorzec myslenia,

odczuwania i zachowania, ktory moze by¢ wykorzystany
produktywnie

= 25 |lat badan, milion wywiadow

" badanie obecnosci 34 cech potrzebnych do osiggniecia
doskonatosci w roznych rolach zawodowych

" poszukiwanie 5 najsilniejszych, dominujgcych talentow majgcych _«
najwiekszy wptyw na nasze zachowanie i rezultaty .‘




Nosiciel czy uzytkownik? Mocne strony mézgu

»Jak by to byto, gdybys nie musiat wiecej udawac kogos,
kim nie jestes?”

" przyjmujemy role i funkcje, do ktérych nie jesteSmy predysponowani
" nie rozwijamy indywidualnych mocnych stron

" korygujemy ,,na site” przecietne umiejetnosci

Efekty: mierne wyniki, zycie w konflikcie z samym sobg

Anna Urbanska, neurocoach p

-




Dobrze sie wyrdznic

= By transparentnie i skutecznie komunikowac kim jestesmy,
jakie miejsce stworzylismy (tworzymy i nadal bedziemy tworzy¢)

= By zy¢ zgodnie ze swojg pasjg, powotaniem, wartosciami,
i dzieli¢ sie tym z ludzmi, ktdérzy to docenia

= By zapraszac tych, ktérzy pozwolg nam czuc sie we wiasnym
domu jak gospodarze, a nie jak stuzba zatrudniona
w podnajmowanym czasowo obiekcie




To juz jest koniec...

,Nie przejmuj sie poziomem indywidualnej prominencji, ktory udato Ci sie
0siggnac. Przejmuj sie tym, ilu konkretnym osobom pomogtes stac sie
lepszymi ludzmi. Takie jest moje ostatnie zalecenie: zastanow sie nad
wskaznikiem, na podstawie ktorego zostanie ocenione twoje zycie, i
postanow sobie, ze przezyjesz kazdy dzien tak, ze na koniec Twoje zycie

zostanie uznane za sukces.”

Clayton M. Christensen
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Netografia

* http://marketing-terytorialny.mix-marketing.pl/marketing-
terytorialny-definicja/

e http://film.org.pl/a/analiza/piaty-element-15304/

 http://marketing-mix.mix-marketing.pl/5P

* http://annaurbanska.pl/3-kroki-tego-aby-twoj-mozg-byl-twoja-
fabryka-sukcesu

e www.raport2016.warsawtour.pl
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Odwiedz portal KSOW — www.ksow.pl
Zostan Partnerem Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich.



http://www.ksow.pl/

