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m g r  D a r i a  K i e r a s z e w i c z

„Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich: Europa inwestująca w obszary wiejskie” 
„Instytucja Zarządzająca Programem Rozwoju Obszarów Wiejskich 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi” 

Prezentacja przygotowana na zlecenie Kujawsko-Pomorskiego Ośrodka Doradztwa Rolniczego w Minikowie. 
„Operacja współfinansowana ze środków Unii Europejskiej w ramach Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 

2014–2020”

VI Kujawsko-Pomorskie Forum Turystyki Wiejskiej – 
„Wyróżnij się!”



„gotowa do sprzedaży spakietyzowana 

oferta, opierająca się o rozproszoną 

strukturę podmiotów, atrakcji, miejsc, 

punktów obsługi, obiektów, funkcjonująca 

jako jedna spójna koncepcja posiadająca 

wspólny, wiodący silny wyróżnik (markę) 

produktu”.

C Z Y M  J E S T  
P R O D U K T  

S I E C I O W Y ?  
 

D E F .  P O T  



D L A C Z E G O  T O
T A K I E   T R U D N E ?  

N a j w i ę k s z y m i  p r o b l e m a m i  w  
t w o r z e n i u  i  z a r z ą d z a n i u  
p r o d u k t a m i  s i e c i o w y m i  s ą :    

•  b r a k  w i a r y  w  c e l o w o ś ć  t w o r z e n i a  
s i e c i  ( „ a l e  p o  c o ? ” ,  „ d o  t e j  p o r y  
d a w a ł e m  r a d ę  t o  i  t e r a z  d a m ” )
•  i n n e  r o z u m i e n i e  p o j ę c i a  
k o m e r c j a l i z a c j i  p r o d u k t u  
•  b r a k  s p ó j n o ś c i  o f e r t y  i  s p o s ó b  j e j
w y r ó ż n i e n i a     



5  Z A S A D ,

  L o k a l n o ś ć .  N i e z a l e ż n i e  c z y  
j e s t e ś m y  w  m a ł y m  
g o s p o d a r s t w i e   c z y  w  d u ż y m  
h o t e l u ,  n a  k o n f e r e n c j i ,   c z y  n a  
w e s e l u  –  g o ś c i e  o c z e k u j ą   d z i ś  
l o k a l n y c h ,  a u t e n t y c z n y c h   s m a k ó w .  
D b a ł o ś ć  o  j a k o ś ć .  C z ę s t o  z d a r z a  
s i ę ,  ż e  p r o d u k t  n a  p o c z ą t k u  i  
n a   k o ń c u  „ ż y c i a ”  j e s t  z u p e ł n i e  
i n n y m   p r z e ż y c i e m  d l a  g o ś c i ,  
a   s p r z e d a j e m y  g o  d o k ł a d n i e  
t a k   s a m o .
A u t e n t y c z n o ś ć  i  z n a j o m o ś c  h i s t o r i i  
i  a t r a k c j i ,  k t ó r e  s ą  w   o k o l i c y
  K o n t a k t  z  m i e s z k a ń c a m i ,  
o p o w i e ś ć .  
M a ł e  n i e s p o d z i a n k i .    
W y d a r z e n i a .    

  k t ó r e  w y r ó ż n i a j ą  

w z o r c o w e  

w i e j s k i e  p r o d u k t y  

t u r y s t y c z n e :  



J a k  s t w o r z y ć  w s p ó l n ą ,  
s p ó j n ą  p o d  k a ż d y m  

w z g l ę d e m o f e r t ę , k t ó r a
b ę d z i e  c i e k a w y m  

p a k i e t e m  ( z  p u n k t u  
w i d z e n i a  t u r y s t y ) ,  

p o z w o l i n a z w i ę k s z e n i e
z y s k ó w  p a r t n e r ó w ,  a  

t a k ż e  u t r z y m a  i c h  
n i e z a l e ż n o ś ć  p r a w n ą  i  

o r g a n i z a c y j n ą ?

baza noclegowa atrakcje turystyczne 

Gospodarstwo 
z inwentarzem

bary, 
restauracje

lokalni artysci prz
ed

st
aw

ic
ie

le
 w

la
dz



NASI KLIENCI 

Pary w różnym wieku, lubiący 

aktywnie spędzać czas, zwiedzać, 

doświadczać. Mają najczęściej spore 

doświadczenie i sprecyzowane 

oczekiwania

PARY

 W tej grupie mamy do czynienia z 

trzema pokoleniami: dziadkowie (55 – 

75 lat), rodzice (25 – 45 lat) i dzieci (0 

– 15 lat). Coraz częściej wakacje 

wykupują rodzice, ale jadą na nie 

dzieci z dziadkami.

RODZINY Z MAŁYMI 

DZIEĆMI.

Grupy wycieczkowe (dawne tzw. 

zakładówki) nastawione na 

integrację, imprezę wieczorną, 

aktywność w ciągu dnia. Pobyt 

maksymalnie na 2 noce. Cena nie 

jest czynnikiem determinującym 

wybór oferty. 

GRUPY 

Aktywnie spędzają czas, 

mają niski budżet i dość 

wygórowane wymagania. 

Pobyt od 1 do 3 nocy. 

SENIORZY



T R E N D Y  W  
T U R Y S T Y C E  

B a d a n i a  z  2 0 1 7  r o k u    



8 0 %  D E C Y Z J I

o  w y b o r z e  m i e j s c a  
w y p o c z y n k u  d o k o n u j ą  

k o b i e t y !



W A Ż N Ą  G R U P Ę  

S T A N O W I Ą  

M I L L E N I A L S I

  c z y l i  m ł o d z i  l u d z i e ,  d o  k t ó r y c h  t r a d y c y j n y  p r z e k a z  

r e k l a m o w y  n i e  d o c i e r a .  O n i  w y b i e r a j ą  m i e j s c e  

w y p o c z y n k u  n a  I n s t a g r a m i e ,  F a c e b o o k ’u ,  w y s z u k u j ą  

i n s p i r a c j i  n a  b l o g a c h  l a j f s t a j l o w y c h .  N i e  b ą d ź m y  

z d z i w i e n i ,  ż e  b ę d ą  d o k u m e n t o w a ć  k a ż d ą  c h w i l ę  

t e l e f o n e m ,  a  r e l a c j ę  n a t y c h m i a s t  p u b l i k o w a ć  n a  s w o i m  

p r o f i l u .  S ą  n a j w i ę k s z ą  g r u p ą  p o d r ó ż u j ą c y c h  w  2 0 1 7  r .



TURYSTYKA KULINARNA

Kolejnym trendem jest turystyka kulinarna. 

Wyjazd, którego motywem głównym jest jedzenie. 

JEDZENIE: lokalne, wyjątkowe, piękne. Takie które 

się wspomina, fotografuje, zabiera do domu w 

formie przepisu lub słoika (zestawu przypraw 

itp.). 



A K T Y W N OŚĆ  I  
P R Z Y G O D A

  T o  n o w y  t r e n d  
w y s z u k i w a n i a  m i e j s c a  

p o d  k ą t e m  a k t y w n o ś c i ,  
k t ó r e j  m o g ę  t a m  
d o ś w i a d c z y ć .  D l a  

j e d n e g o  b ę d z i e  t o  
d o j e n i e  k r o w y  i  

u c z e s t n i c z e n i e  w  
r o b i e n i u  s e r a ,  a  d l a  

i n n e g o  p ł y w a n i e  
k a j a k i e m  c z y  S U P - e m  .    



1. Lokalność. Niezależnie czy 

jesteśmy w małym 

gospodarstwie czy w dużym 

hotelu, na konferencji czy na 

weselu – goście oczekują dziś 

lokalnych, autentycznych 

smaków. 

5  Z A S A D  D L A  

W Z O R C O W E G O  

P R O D U K T U  

T U R Y S T Y K I

W I E J S K I E J



2 . D b a ł o ś ć  o  

j a k o ś ć .  C z ę s t o  

z d a r z a  s i ę ,  ż e  

p r o d u k t  n a  

p o c z ą t k u  i  n a  

k o ń c u  „ ż y c i a ”  j e s t  

z u p e ł n i e  i n n y m  

p r z e ż y c i e m  d l a  

g o ś c i ,  a  

s p r z e d a j e m y  g o  

d o k ł a d n i e  t a k  

s a m o .  



3. Autentyczność i znajomość historii i atrakcji, które

są w okolicy. Atrakcją może być coś, co dla nas z

pozoru nie jest ciekawe, gdyż robimy to na co dzień:

wybieranie jajek z kurnika, karmienie zwierząt, spacer

o wschodzie lub zachodzie słońca, opowieść

gospodyni.



4 .  M a ł e  n i e s p o d z i a n k i .  
P r z y k ł a d e m  m o ż e  b y ć  
m a ł e  w ł a s n o r ę c z n i e  
p r z y g o t o w a n e m y d e ł k o z
n a p i s e m  „ m i ł e g o  p o b y t u ” ,  
r a m k a  p o w i t a l n a  c z y  
b a b e c z k a  n a  „ d z i e ń  
d o b r y ” .



5 .  K o n t a k t  z  m i e s z k a ń c a m i ,  o p o w i e ś ć .  D l a  t u r y s t ó w  t o  s t a n o w i  o  u n i k a l n o ś c i  

w y j a z d u .  O p o w i e ś ć ,  k t ó r ą  p o t e m  p r z e k u w a j ą  n a  s w o j ą  a n e g d o t ę  z  w a k a c j i  

s t a n o w i  w a ż n y  e l e m e n t  z a d o w o l e n i a .  

  p . S .  W y d a r z e n i a .  P o k a ż ,  ż e  c o ś  s i ę  u  W a s  d z i e j e .  N i e  d a j  o  s o b i e  z a p o m n i e ć .



A i r  B & B  -  n o w e  m i e j s c e  d o  
p r o m o w a n i a  s i  p o p r z e z  c i e k a w e  

w y d a r z e n i a !  



  C o r a z  c z ę ś c i e j  
s p o t y k a m y  s i ę  z  

p a k i e t a m i ,  k t ó r e  c e l u j ą  
w  s e g m e n t  

p o d r ó ż u j ą c y c h  k o b i e t .  
C h c ą  o d p o c z ą ć ,  n a b r a ć  

d y s t a n s u ,  a l e  p r z y  
o k a z j i  p o g ł ę b i ć  s w o j ą  

w i e d z ę ,  s p ę d z i ć  c z a s  w  
i n n y m  o t o c z e n i u ,  

m e d y t o w a ć ,  ć w i c z y ć  
j o g ę .  M o ż e  w a r t o  w i ę c  
p o m y ś l e ć  o  t u r n u s i e  z  

j o g ą ,  k t ó r y  w y d ł u ż y  
n a s z  s e z o n ?    

Wskazówka:
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O P C J A  1

w y b i e r a m y  z  g r u p y  s i e c i o w e j  l i d e r a .  
B ę d z i e  t o  o s o b a  b ą d ź  o r g a n i z a c j a ,  
k t ó r a  w e ź m i e  n a  s i e b i e  o r g a n i z a c j ę  
p r o j e k t u .    N i e  k o n i e c z n i e  m u s i  t o  b y ć  
p r z e d s t a w i c i e l  n a j w i ę k s z e g o  o b i e k t u .  
N i e  p o w i n i e n  t o  b y ć  p r z e d s t a w i c i e l  
w ł a d z  s a m o r z ą d o w y c h  a n i  p r a c o w n i k  
L O T .    
P a k i e t  m u s i  z o s t a ć  z a a k c e p t o w a n y  
p r z e z  w s z y s t k i c h  p a r t n e r ó w  s i e c i  i  
p r z e l i c z o n y  n a  k a ż d ą  m o ż l i w ą  o p c j ę ,  
e l e m e n t y  p r o g r a m u  z a w a r t e  w  
p a k i e c i e  m u s z ą  b y ć  z r e a l i z o w a n e .  
N a j c z ę ś c i e j  s p o t y k a n ą  w e r s j ą  j e s t :  
„ m o ż l i w o ś ć ”  o z n a c z a j ą c a  w  p r a k t y c e  
t y l e ,  ż e  t u r y s t a  c a ł ą  a t r a k c j ę  i  t a k  
o r g a n i z u j e  s o b i e  s a m ,  n p .  w y c i e c z k ę  
k a j a k o w ą .    

L i d e r e m  j e s t  

g o s p o d a r z  l u b  

g e s t o r  a t r a k c j i     



O P C J A  2

D u ż y m  p l u s e m  t a k i e g o  
r o z w i ą z a n i a  b ę d z i e :  
•  D o s t ę p  d o  b a z y  k l i e n t ó w  
b i u r a ,  
•  Z n a j o m o ś ć  r y n k u  i  
o b s e r w a c j a  z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  
t r e n d ó w ,  
•  B r a k  p r o b l e m ó w  z  
r o z l i c z e n i e m  ( p a r t n e r z y  m o g ą  
p o d p i s a ć  u m o w y  o  d z i e ł o ) ,  
•  B i u r o  z a  o k r e ś l o n ą  m a r ż ę  
w y k o n u j e  p r a c e  m a r k e t i n g o w e  i  
b i e r z e  n a  s i e b i e  c a ł y  k o n t a k t  z  
k l i e n t e m .    

L i d e r e m  j e s t  

l o k a l n e  b i u r o  

p o d r o ż y



Bardzo ważnym aspektem jest ustalenie 
poziomu cen, który sprawi, że pakiet będzie w
tej samej lub niżej cenie, aniżeli same jego 
elementy kupione rozdzielnie. Biuro podróży, 
któremu udzielimy stałego rabatu będzie 
zapewne częściej wracało z nowymi klientami.
Biuro będzie pełnić zatem rolę Lokalnego 
Touroperatora (DMC), mającego w swojej 
ofercie stworzone przez nas pakiety. Ważne, by 
znalazły się na jego stronie internetowej, w
katalogach, ulotkach itp.  

D M C



I  W R E S Z C I E  T E N  
O S T A T N I  K R O K !

O f e r t a ,  n a w e t  n a j l e p s z a ,  n i e  s p r z e d a  s i ę  s a m a .  J e ś l i  

b ę d z i e m y  c z e k a ć ,  a ż  k t o ś  p r z y j e d z i e  p r z y p a d k i e m ,  

t a k ż e  m o ż e m y  s i ę  z a w i e ś ć .  C z a s  w i ę c  d z i a ł a ć !



1. Konieczna jest strona internetowa lub fanpage na 
Facebooku. 
2. Ofertę wysyłamy mailowo. Do tego konieczna jest 
stworzona przez nas baza adresów naszych klientów i 
kontrahentów.  
3. Dobrym pomysłem jest poinformowanie 
zaprzyjaźnionych nauczycieli.  
4. Tworzymy wydarzenie na FB, które aktualizujemy, 
wrzucamy zdjęcia i treści.  
5. Piszemy do lokalnych mediów. Jak się nie 
zainteresują – nic nie szkodzi. 
6. Szukamy festynów i dożynek. Tam się reklamujemy. 
Koszty są niewielkie, a grupa docelowa jest spora. 
7. Szukamy biegów, triatlonów itp. Tam często można 
się reklamować na zasadzie barteru.  



D Z I Ę K U J Ę  Z A  U W A G Ę  

T e g o  w ł a ś n i e  W a m  ż y c z ę !  

D a r i a  K i e r a s z e w i c z  



O d w i e d ź  p o r t a l  K S O W  –  
w w w . k s o w . p l  

Z o s t a ń  P a r t n e r e m  K r a j o w e j  S i e c i  
O b s z a r ó w  W i e j s k i c h .  




