Wiejskich
na lata 2014-2020

SIEC NA RZECZ ‘ } G 1 ** s
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»=Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie.”
Projekt realizowany przez Kujawsko-Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Minikowie.
Projekt wspoffinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach pomocy techniczne;j
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020
Materiat opracowany na zlecenie Kujawsko-Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Minikowie
Instytucja Zarzgdzajgca Programem Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Operacja ,\Wspieranie procesu tworzenia partnerstw na
rzecz innowacji w serowarstwie”

Konferencja w Minikowie 16.10.2018

Nasze doradztwo - Twoje korzysci



KUJAWSKO - POMORSKI

OSRODEK DORADZTWA ROLNICZEGO
w Minikowie

Wizualizacja i dokumentowanie operacji SIR




Krotkie tancuchy dos
Zywnosci (KLZ)

doswiadczenia, wyzwania i rozwigzani

Rafat Serafin

rafal.serafin@fpds.pl

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska

Krakow
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FUNDACJA
PARTNERSTWO
DLA SRODOWISKA

1991
Fundacja Partnerstwo dla Srodowis

wspiera partnerstwo na rzecz
zrownowazonego rozwoju lokalnego.

» Promocja produktow lokalnych (
grupy partnerskie, szlaki,
ekomuzea...)




SWISS
CONTRIBUTION

2011-2017 (projekt
szwajcarski)

»Cztowiek - Miejsce - Produkt

» Zywnos$¢ wiadomego
pochodzenia




Celem systemow KLz

zwiekszenie popytu i1 pod
na autentyczne, smaczne,
swieze produkty zywnoscio
bezposrednio od rolnikow i
matych producentow aby w
ten sposob...




....poprawic kulture zywie
bezpieczenstwo zywnosci...




Kupuj zdrowa, smaczng,
bezpieczng zywnosc lokalna

bezposrednio od producenta




Nie zaczynaliSmy od
zera....




cziowiek, miejsce;
rodukt — tworzenie

szczegé\nei wiezi

J" P
odzenia

poradnik promowama ]ako'sci szczegbinego poch
i zr(’)wnowa'zonych oznaczen geograﬁcznych




Od 2011.....

Budujemy wspolnie z

producentami (i
konsumentami) system
sprzedazy pn. Produkt Lokaln
Zz Matopolski
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Zasoby lokalne
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RekrutowalisSmy
producentow oraz ich
produkty....
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500+ producentow...




... Z 11 regionow
Matopolski




Region Korony Potnocnego Krakowa:
Igotomia-Wawrzenczyce,
Kocmyrzow-Luborzyca, Liszki,
Michatowice, Wielka Wies,
Zabierzow, Zielonki;

Chrzanow
Region Blisko
Krakowa:
Czernichow,
Mogilany,
Skawina,
Swiatniki Gorne

Wadowid

Region Goscirica 4 Zywiotow: ¢
Kalwaria Zebrzydowska, &
Lanckorona, Mucharz, Stryszow;

Region Podtatrza: Biaty Dunajec,
Bukowina Tatrzanska, Czarny Dunajec,
Czorsztyn, Jabtonka, Koscielisko,
roscienko nad Dunajcem, Lipnica Wielka,
tapsze Nizne, Nowy Targ, Ochotnica Dolna,

Poronin, Raba Wyzna, Rabka-Zdréj, Spytkowice,

Szaflary, Szczawnica, Zakopane;

Wieliczka

My $lenice

Region Doliny Raby:
Biskupice, Gdow,
tapanodw,
Nowy Wisnicz,
Trzciana,
Zegocina;

Bochnia JB1Zesko

Limanowa

Region Powiatu
Limanowskiego:
Dobra, Jodtownik, Kamienica, Laskowa,
Limanowa, tukowica, Mszana Dolna,
NiedZwiedZ, Stopnice, Tymbark;

Region Zelonego
Eiscienia Tamowa:
yszowTalnow:

Region Pogorzali:

Tuchow, Rzepiennik St
Ryglice, Szerzyny\Gro i K

Region\i{al
Sliwkowym Szlahey
Czchow, Grodeks
Gnojnik, Iwkowa}
Laskowa,

Lipnica Murowana,
tososina 6olna;

Region Powiatu

Nowosadeyk‘e j

Chetmiec, Grodek nad Dunajcem,

Grybow, Kamionka Wielka, Korzenna;

Krynica-Zdroj, tabowa, La
tososina Dolna, Muszyna, Na
Nowy Sacz, Piwni

Podegrodzie, Rytro St:




... W kazdym partner
lokalny




z ktorymi,
identyfikowalismy
produkty...




Produkty

\




UzgodniliSmy Kodeks
Produktu Lokalnego z
Matopolski
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...I stworzyliSmy system
certyfikacji w celu
zagwarantowania
autentycznosci
pochodzenia




Zakwalifikowalismy
226 produktow
od 52 producentow...
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Kolejni producenci sie
interesuja...




Produkty
nieprzetworzone...




a Produkt rolnictwa ekochgiawgo
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Produkty przetworzone...
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Inkubator Kuchenny
w Zakrzowie...
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Przetworstwo dla wszystkich...




Element #3

Spoteczenstwo




Promowalismy
producentow oraz ich
certyfikowane produkty
by ,,wychowac”
konsumenta
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undacjo eriwo dla $rodowika oraz Mocak Muzeum Szluki Wipdlczeme) w howie
jo Parln ndacio Parineritwo dla frodowirka oraz Mocak Muze
o ok
J odo 2 Moc
um Szluki Wipblczeme) w Krakowie

zapraszajq do udziatu w miejskiej
' grze miejskiej  zapraszajq do vdzialu w grze miejskiej
AR

- SZTUKA JEDZENIA SZTUKA JEDZENIA

R

Odkryj Podgérze wizystkimi zmystami.

Poczyj jak jedzenie staje sig szbukq.

Odkryj Podgérze wizystkimi zmystami.
A A : Poczuj jak jedzenie staje sig sztukq.
. 3 rzeinia
na Rynku Podgénkim w Krakowie. f\::ggj:kmu%:;‘;:okw xobalg.i e
rekim w Aral owie.
Udzial w grze miejikiej jest bezplatny

Udziol w grze miejskie; jest bezplalny
Dla kazdego vczestnika na mecie Dla kaid: Anik
atdego uczestnika na mecie
< zeka¢ bedq makowite nagrody

czekal bedq smakowite nagrodg
iq:oﬂeniu d;: :;»;rxeinm‘ [ e Zglorzeniado 19 .
i o ! wrzeinia
yna.solus@ipdsp katarzyna.salus@ipdspl
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$rodowirka orar Mocak Muzeum Saluki Wipdlczeme) w Krakowie
Awo dla §rodowka orat Mocak Muzeum Szivki

zapraszajq do udziatu w grze miejskiej rundacjo Partner
raszajq do vdziatv w grze miejskiej
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i lajemnicze Poczujjakjedzeme staje 5i€ szbukq.
PODOOQZ[ flurlujemgol 1:00 w sobote.2! wrzeinia
Odkry) Podgdr?® wizytkim! 2mystam’ Poczyjjak jedzene slaje nig ¢ sazluka na Rgnku Podgbnk:m W Wrakowie:
Sharlujemy 21 wrasind {robola} godz- 1 Rynku Podgsrikim ¥ Krakowie it g oy o berplolns
ydnot .J,.- meyihieg oA borplos) Dl batdego werednba Y dolrze do mely prievidrone mabawie nagrody Dla katdego e rorinikano ek
‘Z' lo:lenia do 19 wrzeinia pod adresem kalurzgnu,xaluy@lpds.pl czekat beda makowite nagrody i
i swiss Zglomzenia do 19 wrzeinia IR
me . Kkalarzyna salus@ipdrp!
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Rynek




Korzysci dla producentow
i konsumentow...




TEZA!

Najpewniej kupowac
bezposrednio od
producenta...




Sprzedaz indywidualna



















Ale, klucz do rynku to
sprzedaz zbiorowa




Targi produktu lokalnego
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Roznego rodzaje punkty
sprzedazy...
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UPRAWIAC-
S LIEML
FYWIC - NIE SZKODZAC
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Tworzymy Kluby
Zakupowe... to
najbardziej
perspektywiczna metoda
zbiorowej sprzedazy




www.zakupy.koszyklisiecki.pl

€ - C' [ zakupy.koszyklisiecki.pl

Polsk

KOSZYK LISEECK] SKLEP ~ PRODUCENCI O NAS  KONTAKT

TRADYCYINE

PRODUKT
LOKALNY

Z HALOPOLSKI

PRODUCENCI

-

Zaloguj

Pozycje: 0 | 0 PLN Q

18:32
2016-06-14

4


http://www.zakupy.koszyklisiecki.pl/

KOSZYK LISIECKI

* WEDLINY: kietbasa Lisiecka, szynka mnikowska, schab pieczony, kietbasa wi
kiszka, salceson

* RYBY: karp, jesiotr, pstrag Swiezy, wedzony i marynowany

* PIECZYWO: kukietka, chleby na zakwasie

*  PRODUKTY SYPKIE: mgka pszenna, zytnia, orkiszowa, kasze
* NABIAL: jaja, ser kozi, twardg, ser bunc,

*  OWOCE: truskawka, czeresnia, wisnia, agrest, porzeczka, boréwka amerykanska,
brzoskwinia, malina, sliwka, gruszka

*  WARZYWA: nowalijki, sataty, ogorki, pomidory, ziemniaki, buraczki, marchew,
fasolka, kalarepka, por, rzepa, pasternak, kapusta

*  PRZETWORY: soki, dzemy, kiszonki i marynaty z naszych owocow i warzyw

* INNE: miody, pierogi, krokiety, ciasta sezonowe
* ALKOHOL: cydr, piwo, wino
* REKODZIELO: wyroby wikliniarskie, lawendowe, hafty




o7
KOSZYK LISIECK]

— TRADYCYJINIE —

SPRZEDAZ: od lipca 2014 roku, co tydzien, poczatkowo zamdwienia
obstugiwane recznie (mail/telefon), od listopada 2016 przez platforme
sprzedazowa

ROLNICY/PRODUCENCI: okoto 30 rolnikdw lub lokalnych producentéw w
promieniu 15km, pojedyncze przypadki z odlegtosci 50km, zmieniajg sie
sezonowo, W danej sesji 12 — 20 producentéw, 150-180 produktéw
KLIENCI = rodziny z dzie¢mi, dziadkami, z okolic gminy Liszki oraz

zachodniej czesci Krakowa, zapisy do Koszyka z rekomendacji, obecnie
prawie 300 zarejestrowanych klientow

ZAMOWIENIA — érednia liczba zaméwier 40/tygodniowo, $rednia warto$éé 7 el
zamowienia 80-100zf, Boze Narodzenie — 64 zamoéwienia, Wielkanoc — 96 = - =

LOGISTYKA - produkty dowozg producenci, centrum logistyczne
(przyjmowanie, segregowanie i pakowanie), dowiezienie zamowien do
punktu odbioru w Krakowie, odbidr osobisty przez klientow

KOSZTY - 250 zt — koordynacja + 143zt — system IT + 143zt obstuga tech.
zamowien + 300zt obstuga pkt odbioru + 246zt najem pow. + 143zt obstuga
fiskalna. tacznie: 1.225zt /sesje (dla 40 zamowien i 2 pkt odbioru)

RENTOWNOSC — marza wynosi 20%-30%, przy ok. 50 zamdwieniach/
tydzien zaczynamy zarabiaé



MARCHEWKA
KLUB ZAKUPOWY

)i JS

KOSZYK LISIFCK] olng S

— TRADYCYJNIE — v uSerce Pogérza

odRélnika,

WIEM, CO JEM




ZAUFANI DOSTAWCY

Szymon Konik Krystyna Pituta Barbara Kwo
z Mnikowa z Czutowa z Czutowa

Maria Kapusta Tadeusz Mastek
Ze Sciejowic z Czutowa




KOSZYK LISIECKI







https://www.facebook.com/
MarchewkaBistro

Marchewka Bistro -
Centrum Lokalnej Kultury
Kulinarnej w
Nowohuckim Centrum
Kultury
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MARCHEWKA
BISTRO
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NASI ZAUFANI DOSTAWCY R s S
CENTRUM LOKALNEJ

Warzywa i owoce, ziota, sery, wedliny. - ’ : ot
przetwory i soki. chleby oraz ryby = uprawiane; KULTU RY KULI NARNEJ
hodowane i zbierane z mitoicia, w rodzinnych oY i AN T e
gospodarstwach, 7 \
Marchewka Bistro zaopatruje sie u lokalnych Q!i/)
dostawcéw z Matopolski. Poznaj ich!
MARCHEWKA
BISTRO

Zapraszamy codziennie
od 11 do 18

Balzstaw Soaz¢ Antoal Paweroski
2 Zebu 2e Zhikow e

al. Jana Pawta Il 232

budynek Nowohuckiego Centrum Kultury,
poziom -1, ad strony tak Nowohuckich

Jemina Molek Morika Kadela Skontaktuj SIe Zz nami:

Lt el Nakarmim V/

@ wwwnw.marchewkabistro.pl .

e marchewkabistro@fpds.pl Wa S | O ka l n I e y

o wewn: (3 bo jedzenie
ma znaczenie!

Cenlrum Lokasine) Kullury Kalineme posslala v ramach projekla
ktAry any jest 2o Smdke ‘
SR ko - ki g J

Zobacz wiecej: .
SWISS '
www.marchewkabistro.p! o Ao www.marchewkabistro.pl

Magda'era Wegie
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Sprzyjajaca
polityka
publiczna




W 2014 zainicjowalismy z
Matopolska Izba Rolnicza

Kampanie ,Legalna
Zywnosc Lokalna”




TYCH PRODUKTOW
| PRZETWOROW
NIE MOZEMY

WPROWADZIC DO OBROTU
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tych produktow NIE m:'_vic::
kupté legainie od ler‘l:K..l

| domowego wytworcy
Zywnosci

Ser konfitury _
SOKI

pasztet
Ciclecing
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W 2016 Kampania
zaowocowata zmianami w
przepisach sanitarnych i
podatkowymi, ktore
utatwity rolnikom
przetwarzac i
sprzedawac produkty
Zywnosciowe...







| 2 MALOPOLSKA
- & IZBA

ROLNICZA il




Beda kolejne zmiany...




Dzis zywnosc lokalna to
priorytet polityczny...




- FlanlaOsi

WIECE) SPRZEDAZY
BEZPOSREDNIE] | ROLNICZEGO
HANDLU DETALICZNEGO

ROZSZERZAMY MOZLIWOSC LEGALNEJ SPRZEDAZY
NIEPRZETWORZONEJ | PRZETWORZONEJW
GOSPODARSTWACH ZYWNOSCI DO TAKICH PODMIOTOW
JAK RESTAURACIE, STOLOWKI, GOSPODARSTWA
AGROTURYSTYCZNE, LOKALNE SKLEPY ITP.

ZWIEKSZAMY Z 20 000 Zt DO 40 000 Zt KWOTE WOLNA
OD PODATKU DLA ZYWNOSCI SPRZEDAWANEJ W
RAMACH ROLNICZEGO HANDLU DETALICZNEGO
PO PRZEKROCZENIU TEJ KWOTY OBOWIAZYWAC BEDZIE
NISKI PODATEK W WYSOKOSCI 2%.

SPRZEDAZ DETALICZNA NIE WYMAGA ZEZWOLENIA,
TYLKO ZGLOSZENIA DO ODPOWIEDNIEJ INSPEKCIL.

() gov.pl/rolnictwo




Realizacja Planu Dla Wsi

Ochrona/Wsparcie/Rozwoj

& ZYWNOSC PROSTO Z GOSPODARSTWA

* Mozliwos¢ legalnej sprzedazy nieprzetworzonej i przetworzonej zywnosci
zostata rozszerzona i obejmuje sprzedaz bezposrednio do restauracji, stotéwek,
gospodarstw agroturystycznych, lokalnych sklepéw itp.

* Kwota wolna od podatku to 40 000 zt dla Zywnosci sprzedawanej w ramach
Rolniczego Handlu Detalicznego. Dla nadwyzki tej kwoty podatek wyniesie 2%.

* Sprzedaz detaliczna nie wymaga zezwolenia, tylko zgtoszenia do odpowiedniej
inspekcji.

0 ULATWIENIA DLA PRZETWORSTWA | SPRZEDAZY
" PRODUKTOW ZWIERZECYCH

« Wprowadzamy utatwienia w sprzedazy bezposredniej, przetwarzania i sprzedazy
produktéw pochodzenia zwierzecego w ramach dziatalnosci Marginalnej, Lokalnej
Ograniczonej - MOL.

* Znosimy obowiazek sporzadzania i przedktadania powiatowemu lekarzowi
weterynarii do zatwierdzenia projektu technologicznego zaktadu.

* Prowadzacy taka dziatalnosc sa zobowiazani jedynie do ztozenia wniosku o wpis
do rejestru zaktadéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.

* W czerwcu wprowadzilismy zmiany w PROW z przeznaczeniem srodkow dla
rozpoczynajacych i wykonujacych dziatalnos¢ przetwércza produktéw rolnych
w ramach Rolniczego Handlu Detalicznego.

NIEZALEZNE KOtA GOSPODYN WIEJSKICH

[ « Ustawa o Kotach Gospodyn Wiejskich jest odpowiedzia na oczekiwania okoto
o0 miliona kobiet, aktywnie dziatajacych na wielu polach zycia spotecznego,
4 gospodarczego i kulturalnego na obszarach wiejskich.
A * Nadajemy osobowos¢ prawng KGW i tym mozliwosc¢ aplikowania do réznych
;( ba projektow wsparcia na poziomie lokalnym i regionalnym.
<) % * Ustawa proponuje wzorcowy statut KGW, réwniez dla istniejacych juz KGW.
L
[ g

B

Prowadzac bardzo uproszczong ewidencje, KGW moga prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza a takze uzyskac na swoja dziatalnos¢ dotacje celowa min. 3000 zt.

PROMOCJA POLSKIEJ ZYWNOSCI NA SWIECIE

POISka, . e Skutecznie poszukujemy nowych rynkéw zbytu na polska zywnosc.
€. Wyznaczyliémy priorytetowe rynki, na ktérych oprécz aktywnej promocji
polskiej zywnosci beda obecni radcy ds. rolnych.
« Trwa nabdr na kolejne stanowiska radcéw ds. rolnych w placéwkach
zagranicznych RP.

_ )



5 elementéw tworzacych jedna catosc:

Zasoby lokalne
Produkty
Spoteczenstwo
Rynek
Sprzyjajaca polityka




ZASOBY
LOKALNE

PRODUKT




Tak powstat system...




Produkt Lokalny z
Matopolski




Produkt Lokalny z Matopolski

Zywnosc lokalna prosto od rolnika: Wiosna 2017

UPRAWY, %‘., | ﬁ PRZETWORSTWO,
PRODUKCJA PIERWOTNA = ZARZADZANIE JAKOSCIA
p gujemy zro: zone nowe regulacje podatkowe | AUTENTYCZNOSC'A
praktyki w roinictwie i sanitarne, sprzyjajace
{uprawy bez chemii, rolnikom i matym
ekologiczne, producentom oraz ()
stare odmiany, itp) sprzedazy bezposredniej @

1 centrainy Inkubator Kuchenny
1 rozproszony Inkubator Kuchenny
72 punktéw przetworstwa

175 partycypujacych
producentow

130 000+ matych e
produktow
st
(nsaZzsp::t:\c;n certyfikowanych w PLM

a3F
=

wiekszy dostep do Zywnosci lokalnej,

ograniczanie transportu Zywnosci, 50+ producentéw
opakowan | odpadéw, sprzedaje indywidualnie

skuteczniejsza ochrona réznorodnosci (w gospodarstwie,
biologicznej, kultury oraz krajobrazéw, w sklepach, targach itp.)

ochrona klimatu, J

bardziej aktywne spotecznosci lokalne,
zdrowszy styl zycia =

informatyczna platforma sprzedazowa

40+ nowych inicjatyw 6 Klubéw Zakupowych
gospodarczych obstugujacych 150+ producentéw
55+ gospodarstw zwigkszyfo 3000+ konsumentéw
przychody

AR
i 1O}
ODDZIALYWANIE GOSPODARCZE, = -

SPOtECZNE, EKOLOG'CZNE 16 szkét wprowadzito 1 Lokalne Centrum DYSTRYBUCJA | SPRZEDAZ

zdrowsze odzywianie Zywnoéclowe -
W oparciu Marchewka Bistro
o zywnosc lokalng 30+ dostawcow

500+ statych klientow



NASZE WYZWANIE

Jak zapewnic trwatosc i
zwigkszyc skale oddziatyw
systemow KLZ?




POTRZEBA nr 1

Wiecej zaangazowanych
producentow i konsumento




POTRZEBA nr 2

Wieksza roznorodnosc
asortymentu produktow
sprzedawanych




POTRZEBA nr 3

Wiekszy wolumen sprzeda:




Rozpoznane Bariery wymagajg
(organizacyjne) rozwigzania
innowacyjne

6 Barier




Bariera #1

Jak finansowaé
systemy KLZ?




Bariera #2

Jak tworzy¢ produkt?




Bariera #3

Jak zapewnic jakos¢
i autentycznosc?




Bariera #4

Jak zapewnic dostep
do rynkow zbytu?




Bariera #5

Jak zorganizowac
logistyke i dystrybucje?




Bariera #6

Jak ,,wychowac”
konsumenta by
doceniat zywnosc¢
lokalng?




fif} Krajowa Sieé
=“2" Obszaréw Wiejskich
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”

o)

Wiejskich
na lata 2014-2020

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Pomocy technicznej Programu Rozwoju Obszardw Wiejskich na lata 2014-2020
Instytucja Zarzadzajaca PROW 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Ogolnopolska kampania na rzec
Krotkich Lancuchow dostaw Zywnos

Realizacja: Fundacja Rozwoju Podhala
w ramach umowy nr KSOW/2/2018/038

www.prostoodrolnika.pl



https://prostoodrolnika.pl/
https://prostoodrolnika.pl/
http://www.prostoodrolnika.pl/

www.prostoodrolnika.pl

Ogodlnopolska kampania na rzecz
KROTKICH LANCUCHOW DOSTAW ZYWNOSCI

Cykl filméw w TVP3
Ekspertyzy
Strona www

Kanaty spotecznosciowe


http://www.prostoodrolnika.pl/

Ankieta ,,WIEDZ | MADRZE JEDZ”
Chcemy pozna¢ Wasze zdanie!

Jak najskuteczniej rozwijac systemy sprzeda
oparte na skracaniu tancuchow dostaw o
producenta zywnosci do konsumenta?

Wez udziat w ankiecie!



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf5TDK3xVbU2vUEdnJ9CnNvw-zYQPGERL_K2OiojAVdtBO56w/viewform

TIVIPIS [TIVPIJ [TIVIPIZ [TIVIPIS
TIVIPIS [TIVPIJ [TIVIPIZ [TIVIPIS

TIVIPIS [TIVPIJ [TIVIPIZ [TIVIPIS
TIVIPIS [TIVIPIJ [TIVIPIZ [TIVIPIS

' — WIEDZ

| MADRZE

, €®®IEDZ



https://youtube/2CnoYxw4xwM

PROGRAM WSPOLPRACA
Innowacje dla rolnictwa

Ogtoszono nabor (16/11 - 17/12/2018)

na innowacyjne projekty rozwijajace Krotkie
t ancuchy dostaw Zywnosci - Dziatanie 16,
PROW =
http://www.arimr.gov.pl/.../prow.../dzialanie-
16-wspolpraca.html



http://www.arimr.gov.pl/dla-beneficjenta/wszystkie-wnioski/prow-2014-2020/dzialanie-16-wspolpraca.html?fbclid=IwAR3-YBgV1jPWYSjV65nt_bxK5qSGffA6lz1U1Q7IhE-aqIooeva-6QQFbpo

Rafat Serafin

rafal.serafin@fpds.pl

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska



mailto:rafal.serafin@fpds.pl

