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Marketing produktow
serowarskich.

Violetta Naskret — Dyrektor ds. Handlu i Marketingu



Marketing produktow serowarskich.

* \WW osiggnieciu sukcesu rynkowego
najwazniejsze jest rozpoznanie
potrzeb konsumentow i trendow
rynkowych.
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Marketing produktow serowarskich.

Kluczowy jest moment
wprowadzenia produktu na rynek -
najlepiej zagospodarowac nisze i
by¢ pierwszym w konkretnej
kategorii, co pozwoli zbudowac
swiadomos¢ konsumenta zgodnie z
naszymi potrzebami.
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Marketing produktow serowarskich.

Samo wprowadzenie produktu na
rynek moze generowac rozne
koszty ze wzgledu na to, ze moze
zostaC przeprowadzone w rozny
sposob, zalezny od potrzeb
produktu i oczekiwan firmy.



Marketing produktéw serowarskich.

* Koszt wprowadzenia nowego
produktu na rynek zalezy od
produktu.

* W przypadku kazdej nowosci s3
pewne state sktadowe: koszt rozwoju
produktu, badan, grafik,
przygotowalni, pracy réznych agencji
czy instytutow badawczych.



Typologia konsumentow zywnosci
(Fjellstrom i inni 2001)

Konsument niezaangazowany: brak zainteresowania poszczegélnymi cechami produktu.
Konsument beztroski: nie jest zainteresowany produktem, interesuje go nowosc.

Konsument konserwatywny: konsument, ktory szuka znanych smakoéw, smakow dziecinstwa.
Jedzenie jest waznym elementem zycia takiego konsumenta.

Konsument racjonalny: konsument poszukujaq{(konkretnych informacji, pogtebiajgcy wiedze o
jedzeniu. Jedzenie jest waznym elementem walki o zdrowie.

Kon?(ument poszukujacy: konsument zainteresowany jakoscig, ale gtéwnie rozumiang poprzez
smak.

Konsument zaangazowany: dla ktérego wybor zywnosci jest wyborem zyciowym. Poszukujgcy
jakosci, ale tez relacji.



Typologia konsumentéw

SEGMENTACJA ILOSCIOWA

* Klient ekonomiczy smakosz:
stosunkowo wysoka ocena
poszczegdlnych czynnikéw
zakupowych. Wyraznie wyzsze niz w
przypadku innych grup znaczenie
niskiej ceny produktéw przy
wyborze zywnosci powigzane z
réwnie wysoka oceng smaku. Moze
stac¢ sie konsumentem wybranych
produktéw wysokiej jakosci, jezeli
ich cena bedzie utrzymana na
niskim poziomie — 32%

* Klient wybredny: w tym wypadku
cena nie gra wiekszej roli, niestety
sposob produkcji tez. Konsument
zwracajacy uwage przede wszystkim
na smak zywnosci. Po odpowiedniej
edukacji naturalny odbiorca
zywnosci ekologicznej, regionalnej,
tradycyjnej — 23%

* Klient obojetny: stosunkowo
podobnie ocenia wszystkie czynniki
decydujace o zakupie zywnosci.
Raczej nie zainteresowany
produktami wysokiej jakosci — 45%



DECYZJA KONSUMENTA O
ZAKUPIE ZYWNOSCI

ZALEZY OD WIELU CZYNNIKOW:

JAKOSC PRODUKTU JEST TYLKO
JEDNYM Z NICH



JAKOSC TWORZY SIE W GLOWIE
KONSUMENTA

| JEST WYPADKOWA CECH FIZYCZNYCH

SMAKU, MODY, KULTURY,
OPAKOWANIA, REKLAMY
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Zadaniem reklamy

jest stworzenie w Swiadomosci
potencjalnych klientow
pozytywnego wizerunku produktu,
marki, czy firmy.






Celem

jest takie wzbudzenie
zalnteresowania,

by spowodowac chec zakupu,

a W konsekwencji skorzystanie z
oferty.
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* Najlepszym rozwigzaniem jest takie
skonstruowanie przekazu reklamowego, by
dotrzec¢ do potencjalnego klienta za pomoca
wszystkich zmystow:

— Wozrok (ekspozycja, prezentacja produktu)

— Stuch (przekaz informacyjny zaréwno poprzez pracownikow, jak
tez bezposrednig reklame)

— Wech (degustacja)
— Smak (degustacja)

— Dotyk (degustacja, ale tez Swiadome produkowanie wyrobu, by
juz po zakupie spetniat klientow oczekiwania co do jakosci
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reklama na stoisku sprzedazy

* Reklama w sklepie, na stoisku
(ULOTKI, PLAKATY, OZNACZENIA)

* Wizualizacja sklepu spojna z
produktem typu tradycyjny
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Ekspozycja towaru w sklepie










reklama na stoisku sprzedazy

* Informacja — rowniez o hodowcy
* Edukacja pracownikoéw
* Degustacja (poczestunek z noza)

* Akcje lojalnosciowe w sklepach
(docelowo)






e

NOMINACJA
do nagrody . Perla 2008 w konkursie
WNusze Kuliname Dzicdzictwo
- Smaki Regiondw” dla
Grypedarifin Lolnege Slen $pene




e ———

= —'-r"!

F"" Lh Jh:jr

-'.__,—- - —




Marketing produktéw serowarskich.

Nalezy nie tylko zdobywac
klientow,

ale budowac z nimi wiez

na zasadzie stworzenia grupy
koneserow, entuzjastow, fanow.






Reklama internetowa

oddziatuje na internautow, czyli na potencjalnych
klientow

Strona internetowa

— witryna internetowa, reklama w wyszukiwarkach
internetowych (np. w Google)

Strony spotecznosciowe

— ( portale spotecznosciowe (np. Facebook, Youtube,
Google+, Twitter, Instagram, Pinterest, NK),

Strony kulinarne:

— artykuty sponsorowane i reklama na blogach oraz
portalach

Marketing szeptany na portalach spotecznosciowych —
efekt wirusowy



atrakcyjne zdjecie przyciggnie uwage potencjalnych
odbiorcow




Kullnarna Vlaniusia

na zdjeciu mozna pokazac¢ pomyst na wykorzystanie
produktu




ciekawy pomyst na potrawe zainteresuje
konsumentow




Kulinarna Maniusia 8270

ife Lubiszto! v Wiadomos¢é Udostepnij Wiecej v

Kulinarna
Maniusia

@kulinarneszalenstwamani

# status [8] zdjecie /film B~ Spolecznosé

; Napisz cos na tej stronie AN
h F : Q  Szukaj postow na tej stronie

Strona giowna

Informacje o =B Bardzo sprawnie odpowiada na wiadomosci
Zdjecia Pokaz wszysikie
Zdjecia
- Zapros znajomych do polubienia tej strony
Wydarzenia g e . : !

Osoby, kiore to lubig
Kulinara Maniusia :-)

Posty
! 9 Polubienia: 7777
- BN Marzena Szkodzinska i 9 innych
Utworz strone e nych lubia to




w poscie z cieckawym przepisem na danie mozna zamiescic

informacje na temat naszego produktu
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Jadzia gotuje i inspiruje -6604
poprzez zainteresowanie fandw rozszerzamy
zasieg informacji o naszym projekcie
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| Jadzia gotuje i inspiruje dodal(a) nowe zdjecia (23).
9godz. - €

Aby nie trzymac Was w niepewnosci juz Wam pokazuje co kryto sie w roladzie, ktorej
zdjecie pokazatam wczoraj:) Musiatam niestety poczekac az przestygnie, poniew...

Zobacz wiecej

17 Lubie to! 7 Komentarze #» Udostepnij
DO Krzysztof Lesniewski i 22 innych uzytkownikow

@ Krzysztof Le$niewski Super jadziu zawsze co$ ciekawego wymyslisz
: Lubie to! - Odpowiedz - @ 1 - 8 godz.
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Kuchnia Patucka- 2700
wspotpraca z kucharzami promujgcymi
tradycyjne jedzenie wzbudza zaufanie wsrod
potencjalnych klientéw
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@kuchniaznin

Strona giowna

Posty

# Status b~ Strona regionalna

Zdjecia
Informacje

Osoby, ktére to lubig
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ity e H Q  Szukaj postow na tej stronie

E * Zapros znajomych do polubienia tej strony
Posty Zobacz wszystkie



Marketing produktow serowarskich.

 Degustacje i organizowanie spotkan w miejscach
spotkan grup spotecznych charakteryzujacych sie
wysokg swiadomoscig konsumencka

* Warsztaty dla konsumentéw, bloggeréw
kulinarnych,

* Pokazy kulinarne i warsztaty dla restauratorow i
firm cateringowych

* Udziat w targach, wydarzeniach itd..
* Sponsoring



degustacje




Warsztaty, pokazy kulinarne




Sponsoring-prezenty




Marketing produktow serowarskich.

e Radio
* Prasa
* Telewizja

e Qutdoor
 Ulotki

* Ksigzka kulinarna
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