1. Gdzie uzyskac szczegdétowe informacje na temat programu dofinansowania?

Na stronie gov.pl/cyfrowaTV, na infolinii pod numerem 42 253 54 30 (czynnej od poniedziatku do
pigtku w godzinach 07:00 — 18:00 oraz w soboty w godzinach 10:00 — 18:00) lub pod adresem e-
mail: cyfrowaTV@ coi.qgov.pl

2. Co mamrozumiec przez gospodarstwo domowe?

Zgodnie z przepisami ustawy o wsparciu gospodarstw domowych w ponoszeniu kosztow
zwigzanych ze zmiang standardu nadawania naziemnej telewizji cyfrowej, gospodarstwo domowe
to zespot oséb mieszkajgcych i utrzymujgcych sie wspdlnie albo jedng osobe utrzymujgcg sie
samodzielnie, gdy miejsce ich zamieszkania znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Razemz mezem mieszkamy z rodzicamipod jednymadresem (ten sam nr domu). Utrzymujemy
sie oddzielne. Z podatku rozliczamy sie oddzielnie (rodzice oddzielnie i ja z mezem oddzielnie).
Czy mozemy wnioskowa¢ o odbiornik cyfrowy jako jaz mezem i odrebnie jako rodzice? Czy
przystuguje nam tylko 1 dekoder bo mieszkamy pod jednym adresem?

Jezeli Panristwo nie utrzymujq sie wspdlnie ze swoimi rodzicami, z ktdrymi mieszkajg pod tym samym
adresem, wniosek do dofinansowanie dekodera mogq ztozy¢ zaréwno Parstwo i oddzielnie
Paristwa rodzice.

4. Gdzie moge ztozy¢ wniosek o dofinansowanie do zakupu odbiornika cyfrowego?

Mozna ztozyé wniosek online na platformie gov.pl/cyfrowaTV lub w postaci tradycyjnej
(papierowej) w placéwce Poczty Polskiej.

5. Jak zawnioskowac o dofinansowanie do zakupu odbiornika cyfrowego na poczcie?

e Nalezy udac sie do najblizszej placowki pocztowej z dokumentem tozsamosci (np. dowaod
osobisty).

e  Wskazaé pracownikowi poczty chec uzyskania dofinansowania do zakupu odbiornika
cyfrowego.

e  Pracownik poczty w imieniu wnioskujgcego wypetnia wniosek na podstawie dokumentu
tozsamosci oraz danych jaki wnioskujgcy przekaze podczas wypetniania wniosku (takich
jak adres gospodarstwa domowego, adres email (opcjonalnie), numer telefonu
komadrkowego),

e  Pracownik poczty wydrukuje wniosek i poprosi wnioskujgcego o sprawdzenie poprawnosci
wprowadzonych tam informacji i jego odreczne podpisanie,

e Po podpisaniu wniosku dane zawarte we wniosku zostajqg wysyfane do systemu gdzie
nastepuje jego weryfikacja:

o Po pozytywnej weryfikacji, pracownik drukuje informacje uzyskang z systemu o
zarejestrowaniu wniosku i z przyznanym kodem swiadczenia i przekazuje jg
whioskujgcemu,

o Po negatywnej weryfikacji pracownik drukuje informacje o odmowie przyjecia
whniosku i przekazuje jg wnioskujgcemu

6. Whniosek o dofinansowanie odbiornika cyfrowego ztozyt zar6wno maéj matzonek jakija. Chce
jeden wniosek anulowad. Jak to zrobi¢?
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Nie ma mozliwosci anulowania juz ztozonego wniosku. W takim przypadku zrealizowany moze by¢
wyfgcznie jeden dokument potwierdzajgcy przyznanie swiadczenia. W przypadku zrealizowania
dwdch takich dokumentdw jedno z dofinansowan bedzie uznane za niezaleznie pobrane i osoba,
ktora je otrzymata zobowigzana bedzie do jego zwrotu.

Mama i corka z jednego gospodarstwa domowego zawnioskowaty o dofinansowanie zakupu
odbiornika cyfrowego. Czy jesli jedna z nich nie anuluje wniosku, ale nie wykorzysta z
dofinansowania do zakupu odbiornika cyfrowego to bedzie uwazane jak anulowanie?

Nie moZna anulowad juz zfoZzonego i przyjetego przez system wniosku. W takim przypadku
zrealizowany moze byc¢ wytgcznie jeden dokument potwierdzajgcy przyznanie swiadczenia. W
przypadku zrealizowania dwdch takich dokumentdw jedno z dofinansowari bedzie uznane za
niezaleznie pobrane i osoba, ktdra je otrzymata zobowigzana bedzie do jego zwrotu.

Przepisy ustawy regulujq, ze naleZy dokona¢ zwrotu swiadczenia w przypadku uzyskania
Swiadczenia w sposob nienalezny. Nalezy rozumiec to tak, ze samo uzyskanie swiadczenia nie
bedzie powodowacé negatywnych konsekwencji, jednakze wykorzystanie dokumentu bedzie
pociggato za sobq konsekwencje dla osoby, ktdra dokument wykorzystata.

Czym jest uzyskanie swiadczenia na zakup odbiornika cyfrowego? Czy jest to uzyskanie z
systemu dokumentu potwierdzajacego przyznanie swiadczenia w postaci kodu ? Czy mozie jest
to dokonanie ptatnosci za odbiornik cyfrowy przy uzyciu kodu?

Uzyskanie swiadczenia to dokonanie ptatnosci za odbiornik cyfrowy przy uzyciu kodu.
W zwiqzku z czym ztozenie wniosku przez 2 domownikdw tego samego gospodarstwa domowego,
nie jest uzyskaniem swiadczenia tylko przyznaniem swiadczenia.

Jak sprawdzi¢ czy méj telewizor potrzebuje zmiany dekodera?

Informacje na temat obsfugiwanego standardu mozna znalezé w instrukcji dofgczonej do
urzqdzenia lub na stronie producenta. Mozna tez wyszukac¢ kanaty nadawane w ramach emisji
testowych programoéw DVB-T2 HEVC. Probne emisje prowadzi Telewizja Polska. W nowym
standardzie nadaje programy TVP Dokument, TVP Kobieta, TVP Kultura, TVP Polonia i TVP
Rozrywka. Jezeli pojawity sie na liscie kanafow posiadanego telewizora oznacza to, Ze jest on
przystosowany do odbioru DVB-T2/HEVC! Mozna réwniez wyszukaé specjalny kanat testowy
Telewizji Polskiej Sprawdzam TV, ktdry rowniez w tatwy sposéb pozwala przekonac sie, czy
posiadany odbiornik jest przystosowany do odbioru naziemnej telewizji cyfrowej w nowym
standardzie nadawania. Jesli widac obraz oraz stychac dZzwiek oznaczato, ze telewizor lub dekoder
najpewniej spetnia wymagania nowego standardu. Jesli natomiast stychac¢ wytgcznie sam dZwiek,
a nie wida¢ planszy, wymagana jest wymiana sprzetu na zgodny ze standardem DVB-T2/HEVC.

Czy jest jakie$ ograniczenie dla wnioskowania jako petnomocnik? Czy moge by¢ petnomocnikiem
dla kilku wnioskodawcow?

Jeden peftnomocnik, mozZe ztozyc kilka wnioskéw w imieniu osoby uprawnionej pod warunkiem, ze
jest cztonkiem najblizszej rodziny, osoby w imieniu, ktorej sktada wniosek lub jest domownikiem
gospodarstwa domowego, na ktdre sktadany jest wniosek. Jeden petnomocnik moze ztozy¢ wniosek
w imieniu réZnych oséb bez koniecznosci przedstawienia petnomocnictwa, poniewaz wymadg co do
rodziny i bycia domownikiem nalezy rozpatrywac rozfgcznie.
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Kupitem odbiornik cyfrowy w potowie lutego 2022. Czy moge teraz uzyskac dofinansowanie do
tego zakupu. Mam rachunek potwierdzajgcy taki zakup?

Nie mozna uzyskac dofinansowania na zakup odbiornika cyfrowego, ktéry byt dokonany przed
uruchomieniem programu.

Czy udziat w programie dofinansowania na zakup odbiornika cyfrowego (wnioskowanie o
dofinansowanie do zakupu odbiornika cyfrowego) jest uzalezniony od ptacenia abonamentu
radiowo-telewizyjnego?

Nie. Udziat w programie i skorzystanie z dofinansowania na zakup odbiornika cyfrowego nie jest
uzalezniony od ptacenia abonamentu radiowo-telewizyjnego.

Czy trzeba by¢ obywatelem polskim aby skorzystac z dofinansowania do zakupu odbiomika
cyfrowego?

Nie trzeba by¢ obywatelem RP. Aby skorzystac z dofinansowania do zakupu odbiornika cyfrowego:
e Trzeba by¢ osobg petnoletnig,

e Posiadac¢ numer PESEL oraz dokument potwierdzajgcy tozsamosc¢ zawierajgcy co najmniej
imie, nazwisko, numer PESEL i zdjecie,

e Trzeba by¢ zameldowanym na terytorium RP na pobyt staty lub czasowy powyzej 30 dni,

e Sytuacja materialna gospodarstwa domowego osoby wnioskujgcej uniemozliwia
samodzielne poniesienie kosztow nabycia odbiornika cyfrowego.

Jezeli zostato mi przyznane 100 zt dofinansowania i kupitem taki odbiornik cyfrowy
(wykorzystatem to dofinansowanie) a nastepnie zwrdcitem go to czy przystuguje mi nowe
dofinasowanie ? Jezeli tak to jak to uzyska¢?

W sytuacji zakupu odbiornika cyfrowego i nastepnie zwrdcenia go do sprzedawcy, sprzedawca
anuluje sprzedaz. Zwrdcenie odbiornika cyfrowego i zapisanie tego faktu w systemie obstugujgcym
ptatnosci spowoduje, ze kod, ktory zostat juz wykorzystany bedzie aktywowany ponownie. Oznacza
to, Zze osoba ktdra zwrdcita odbiornik cyfrowy bedzie mogta ponownie skorzystac z dofinansowania.

Czy zakupu odbiomika cyfrowego uwzgledniajacego dofinasowanie musi dokonac¢ ta sama
osoba, ktora wnioskowata o takie dofinansowanie?

Nie. Istotne jest aby osoba dokonujgca ptatnosci przy uzyciu kodu posiadata:
e Kod przyznany w procesie wnioskowania,

e dostep do numeru komdrkowego, ktory zostat wpisany we wniosku o dofinansowanie
odbiornika cyfrowego

W procesie pfatnosci zostanie przestany na nr telefonu kod autoryzacyjny, ktory pozwoli zakoriczy¢

zakup.
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16. Czy petnomocnik wnioskodawcy bedzie musiat przedstawié petnomocnictwo do wystepowania
w imieniu wnioskodawcy?

Petnomocnik skfadajgc wniosek w imieniu wnioskodawcy, bedzie musiat zaznaczy¢ we wniosku
osSwiadczenie, o tresci "Oswiadczam, ze jestem upowazniony/upowazniona do ztozenia wniosku w
imieniu osoby uprawnionej, ktora jest cztonkiem mojej najblizszej rodziny lub domownikiem".

17. Do kiedy mozna skorzystac z dofinansowania do zakupu odbiornika cyfrowego?

Prawo do dokonywania pfatnoscig za pomocq dokumentu potwierdzajgcego przyznanie
dofinansowania do zakupu odbiornika wygasa z koricem dnia 31 grudnia 2022 r.

18. Czy jesli nie wykorzystam catej kwoty przyznanego dofinansowania do zakupu odbiomika
cyfrowego to bedzie mi wyptacona réinica kwotowa?

Nie. Zakup odbiornika cyfrowego za kwote nizszq niz wysokos¢ dofinansowania na zakup odbiornika

cyfrowego nie uprawnia do otrzymania zwrotu lub innego wykorzystania pozostatej kwoty swiadczenia

przez osobe uprawniong.

19. Co w przypadku kiedy odbiornik cyfrowy jest drozszy niz kwota dofinansowania?

W przypadku nabycia odbiornika cyfrowego za kwote wyzszq niz kwota dofinansowania, obowigzek
zaptaty pozostafej czesci ceny obcigza osobe uprawniong.
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