Techniki uzywane podczas rozwigzywania
konfliktow

» Pytania zamkniete — otwarte.
» Pytania testujgce problem: dlaczego? Co sprawito? Co jest dla ciebie/was wazne

w tym?
» Pytania pomagajace dostrzec istotnosé porozumienia: co sie stanie, jesli nie
osiggniecie porozumienia?

» BATNA — (Best Alternatibe to a Negotiated Agreement) najlepsza mozliwa
alternatywa wzgledem tego, co mozna osiggnaé w toku negocjacji/mediacji z druga
strona.
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Techniki zadawania pytan

» Pytania hipotetyczne: co by byto gdyby...., zatézmy, ze...., co musiatoby
sie sta¢, abys mogt to zaakceptowac.

» Pytania wyjasniajgce: co masz na mysli méwiac ,wszystko”.

» Pytania informacyjne: jak to wygladato do tej pory, kto decydowat i w jaki
Sposob ?

» Pytania o uzasadnienie: co sprawia, ze jest to takie wazne, jakie jest
uzasadnienie takich oczekiwan?
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Poszukiwanie rozwigzan

» Skupianie sie na tym, co taczy.

» Pytania stymulujgce do poszukiwania innych rozwigzan: jakie inne sposoby
rozwigzania mozna sobie wyobrazic?

»>5Q -
* czego mozna robi¢ mniej?
e czego mozna robi¢ wiecej?
e co mozna robic inaczej?
* co mozna przestac robic?
* cO mozna zaczyc robic?
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6 krokow rozwigzywania konfliktéw

Rozpoznac€ i nazwac konflikt.

Znalez¢ mozliwe rozwigzania.

Krytycznie ocenic te rozwigzania.

/decydowac sie na najlepsze rozwigzania.
Wypracowac sposoby realizacji tego rozwigzania.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Sprawdzi¢ po pewnym czasie, czy konflikt zostat rozwigzany.
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Projekt pn. ,Gospodarstwo edukacyjne - innowacyjna forma przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich” ma na
celu transfer specjalistycznej wiedzy z zakresu prowadzenia edukacji grup szkolnych w obiektach turystyki wiejskiej,
bazujacej na zasobach rolniczych polskiej wsi, do osob prowadzacych lub zamierzajacych prowadzi¢ dziatalnosc
turystyczng na obszarach wiejskich, zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci edukacyjnej w formie gospodarstwa
edukacyjnego, a takze 0sob zaangazowanych w dziatania na rzecz rozwoju obszarow wiejskich.

Projekt obejmuje serie szkolen i spotkan szkoleniowo-informacyjnych, konferencje, wyjazd studyjny, badania oraz
wydanie monografii i jest realizowany w ramach Planu Dziatania Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
Plan operacyjny na lata 2022-2023.
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