
Techniki używane podczas rozwiązywania 
konfliktów

➢ Pytania zamknięte – otwarte.

➢ Pytania testujące problem: dlaczego? Co sprawiło? Co jest dla ciebie/was ważne 

w tym?
➢ Pytania pomagające dostrzec istotność porozumienia: co się stanie, jeśli nie

osiągniecie porozumienia?

➢ BATNA – (Best Alternatibe to a Negotiated Agreement) najlepsza możliwa 
alternatywa względem tego, co można osiągnąć w toku negocjacji/mediacji z drugą 
stroną.



Techniki zadawania pytań

➢ Pytania hipotetyczne: co by było gdyby…., załóżmy, że…., co musiałoby 
się stać, abyś mógł to zaakceptować.

➢ Pytania wyjaśniające: co masz na myśli mówiąc „wszystko”.

➢Pytania informacyjne: jak to wyglądało do tej pory, kto decydował i w jaki 
sposób ? 

➢ Pytania o uzasadnienie:  co sprawia, że jest to takie ważne, jakie jest 
uzasadnienie takich oczekiwań?



Poszukiwanie rozwiązań

➢Skupianie się na tym, co łączy.

➢Pytania stymulujące do poszukiwania innych rozwiązań: jakie inne sposoby 
rozwiązania można sobie wyobrazić?

➢5Q -

• czego można robić mniej? 

• czego można robić więcej?

• co można robić inaczej?

• co można przestać robić?

• co można zacząć robić? 



6 kroków rozwiązywania konfliktów

1. Rozpoznać i nazwać konflikt.

2. Znaleźć możliwe rozwiązania.

3. Krytycznie ocenić te rozwiązania.

4. Zdecydować się na najlepsze rozwiązania.

5. Wypracować sposoby realizacji tego rozwiązania. 

6. Sprawdzić po pewnym czasie, czy konflikt został rozwiązany.
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