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Podziat konfliktow
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Konflikt miedzy dwiema Konflikt w organizacji

osobami

Konflikt miedzy

Konflikt w zespole ( grupie) .
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Koto konfliktu
wg Christopher’a Moore’a

Konflikt
strukturalny

® Nieréwna kontrola zasobow
® Nierowny rozkfad sit
® Rozmieszczenie przestronne
® "Zaaranzowanie sytuacji”

Konflikt
intereséw

¢ Interesy
rzeczowe

e Interesy
proceduralne

e Interesy
psychologiczne
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"FW | Konflikt relacji — opis

W tym konflikcie odpowiedzialnos¢ za cate doswiadczone zto
| cierpienie przypisywana jest drugiej osobie. Za jedyny sposob
rozwigzania sytuacji widzi sie zemste. Celem dziatania jest zadanie
krzywdy  (nie zas sprawiedliwe wyréwnanie doznanych
niesprawiedliwosci czy uzyskanie odpowiedzi na swoje potrzeby).
Mylnie zaktada sie, ze sprawienie bolu doprowadzi do rozwigzania
trudnosci albo do lepszego samopoczucie osoby krzywdzacej.
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| Konflikt relaciji

o ®
 zta komunikacja,
* silne, negatywne emocje,
* stereotypowe, btedne postrzeganie ludzi,
* chec¢ zemsty, odwetowe dziatania,

* rozbieznosc celow,

* koncentracja na sobie, niestuchanie partnera, nieprzyjmowanie zdania
innego niz wtasne.
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"’}W | Konflikt relacji - jak sobie radzi¢?

1. Nie pozwol sobie na czarno-biate myslenie, zwalajgce catg wine za sytuacje na to,
jaka druga osoba "jest,,.

2.Zrob analize konfliktu, ktory jest miedzy Wami - zaczynajagc od konfliktu
strukturalnego, przez danych, interesow, wartosci. Gdzie lezg problemy? Jakie
dziatania trzeba podjg¢? Co sobie wzajemnie wyjasni¢? Na jakie potrzeby
odpowiedziec¢? Co zmieni¢ w strukturze relacji miedzy Wami?

(tu wazna rzecz: czasem konflikty i problemy moga by¢ tak silne, ze jedynym
mozliwym rozwigzaniem sytuacji jest fizyczne odizolowanie sie od drugiej osoby
i potencjalna praca nad rozwigzaniem trudnosci na dystans)
3. Wyciagnij reke do zgody, przepros za to, co byto zte po Twojej stronie. To stuszne,
niezaleznie od tego, czy druga strona ma dojrzatosc, aby odpowiedziec Ci tym
samym.
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"’}W | Konflikt relacji - jak sobie radzi¢?

4. Szukaj konstruktywnej odpowiedzi na doznane zranienia, swoje niezaspokojone
potrzeby. Sprawienie krzywdy drugiej osobie nie sprawi, ze poczujesz sie lepiej.
Zrob cos dobrego dla siebie, zamiast krzywdzi¢ kogos. To jest tez sciezka do
najwiekszej wolnosci, gdy Ty decydujesz o swoich wyborach, a nie pozwalasz, zeby
dziatania drugiej osoby je warunkowalty (i to jeszcze w strone czynienia zta).
1.Skorzystaj z pomocy psychologa, terapeuty lub mediatora - jako pomoc
w znalezieniu rozwigzania konfliktu miedzy Wami i najlepszych sposob na dziatanie
w danej sytuacji.
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Il Konflikt danych - opis

Czyli informacji. Kazda ze stron konfliktu moze miec¢ dostep do jakiejs wiedzy, ktorej nie ma
druga strona. Nawet to, ze razem uczestniczyliSmy w danym konfliktogennym zdarzeniu nie
znaczy, ze postrzegamy je tak samo.

* brak informacji,

* niewtasciwe ich rozumienie,

* skrajnie rozne punkty widzenia,
* odmienne interpretacje,

* manipulacja informacjami,

e celowe wprowadzanie w btad.
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Il Konflikt danych- jak sobie radzi¢?

1. Nie zaktadaj, ze wiesz (wszystko).

2. Wystuchaj w petni drugiej strony, zanim przedstawisz swoje stanowisko. Jesli cos nie jest dla
Ciebie w petni jasne — dopyta,;.

3. Nachodzg Cie mysli, ze druga osoba jest gtupia? Powiedz nie takiemu mysleniu. To jeden ze
sposobow, w jakie bronimy sie przed przyjeciem rdoznic miedzy nami. Wiecej we wpisie na blogu:
5 sposobéw mordowania indywidualnosci drugiej osoby

4. Kiedy w Twojg strone kierowane sg ogolnikowe oskarzenia: Ty nigdy mnie nie stuchasz! Nie dbasz
o mnie! Nic dla Ciebie nie znacze! Popros (spokojnym gtosem) o przywotanie konkretnych
sytuacji i zachowan, ktoére zranity druga osobe.

5.Badz otwarta/otwarty w komunikacji informacji waznych z perspektywy zaistnienia konfliktu,
jakie masz. Nie licz, ze druga strona wie lub sie domysli.
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https://www.zaskoczeniezrozumieniem.com/post/5-sposobow-mordowania-indywidualnosci-drugiej-osoby

W 1l Konflikt intereséw- opis

Przyktadowe rodzaje interesow, to interesy materialne (finanse, przedmioty) i interesy psychologiczne
(np. poczucie bezpieczenstwa, przynaleznos¢ do grupy i bliskos¢ z innymi, dosSwiadczanie szacunku
i uznania). Przez interesy rozumiemy sposoby, w jakie chcemy zrealizowaé nasze potrzeby. To kluczowa
rzecz do zrozumienia w tym temacie. Dlaczego? Ot6z potrzeby sg uniwersalne, wspdlne wszystkim
ludziom. Za to ,interesy” , tj. sposoby ich zaspokajania sg bardzo indywidualng rzeczg. Zdecydowanie
zbyt rzadko uswiadamiamy sobie, jakie gtebokie potrzeby kierujg nami i innymi. Dodatkowo, nieraz nie
mamy swiadomosci, ze dang swojg potrzebe mozemy zaspokoi¢ na wiecej niz jeden sposodb (ten,
o ktory najbardziej walczymy w konflikcie, a ktory akurat moze by¢ najtrudniejszy dla drugiej strony do
przyjecia). Czes¢ konfliktow interesow jest niemozliwa do rozwigzania. Wynika to m.in. z tego, ze
strategie dazenia do zaspokojenia swoich potrzeb mogg sie wzajemnie wykluczac. Czesto jest tez tak,
ze dana potrzeba nie moze by¢ zaspokojona w danej relacji, przez dang osobe lub tez nawet jest to
taki rodzaj potrzeby, ktérej spetnienie mozemy znalez¢ tylko w otwarciu sie na duchowg strone
naszego zycia (zwroécenie sie z nig do Boga lub - dla oséb niewierzacych - poprzez poszukiwanie
odpowiedzi, rozwigzan na inne sposoby).
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1l Konflikt interesow

 Jedna ze stron chce zaspokoi¢ swoje potrzeby kosztem inne;j.

* Moze dotyczy¢: pieniedzy, czasu, podziatu pracy (czyli potrzeb
materialnych), sposobu prowadzenia rozmow czy rozwigzywania
konfliktow (czyli formy), poczucia wtasnej wartosci, zaufania, szacunku
(czyli potrzeb psychologicznych).
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2.

3.

4.

5.

W Il Konflikt intereséw- jak sobie radzic ?

1.

Rozpoznaﬂ jakie potrzeby kieruja Tobg w sytuacji konfliktu - z jakich powoddw wazne jest dla
Ciebie takie, a nie inne rozwigzanie?

Postaraj sie spojrze¢ na sytuacje z perspektywy drugiej stron\{) Jakie jej potrzeby s3
zaangazowane w sytuacje? Co znaczytoby dla niej przyjecie Twoich présb?

Zapytaj dlaczego cos jest wazne dla drugiej osoby. Gdy ustyszysz stojgce za tym potrzeby tatwiej
bedzie Ci zrozumie¢ powody, dla ktérych prosi ona o dang rzecz/dang strategie dziatania.

Nigdy nie wysmiewaj i nie umniejszaj potrzeb kierujgcych druga osobg. Jedyne co mozesz przez to
zyskac, to wrogosc. Staraj sie je za to zrozumied i wyjs€ im na spotkanie.

Kiedy proponujesz inne rozwigzania sytuacji, dobieraj je tak, zeby stanowity jak najpetfniejsza
odpowiedz na potrzeby drugiej strony. ZW|eksza to szanse na osiggniecie porozumienia.

. Przy przedstawianiu sposéb dziatania/rozwiagzania konfliktu wyjasnij, z jakich powoddéw s3 one

istotne dla Ciebie.

.Kiedy ani Ty, ani druga strona nie umiecie juz podjg¢ konstruktywnej rozmowy o swoich

potrzebach, skorzystajcie ze wsparcia mediatora. Jednym z jego gtownych zadan jest odkrywanie
potrzeb rozméwcow i naprowadzanie ich na wspdlne wypracowanie spetniajgcych je rozwigzan.
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'H‘ ﬂ‘ IV Konflikt strukturalny- opis

W ramach konfliktu strukturalnego patrzymy na osoby zaangazowane w konflikt oraz na rzeczy, o ktoére
konflikt sie toczy.

Konflikt strukturalny wystepuje zawsze. Okresla on obiektywne realia sytuacji. Jedynym sposobem na jego
usuniecie jest zakoriczenie danej relacji, wyjscie z danego otoczenia. Co najczesciej jest niemozliwe.

Po pierwsze, szczegdlng uwage zwracamy na osoby i na wigzaca je relacje. Przyktadowo, czesto mamy do
czynienia z sytuacjg, gdzie jedna strona jest podporzagdkowana drugiej i ma znaczgco mniejsze mozliwosci
dochodzenia swojej racji (np. dziecko - rodzic, uczen - nauczyciel, pracownik - pracodawca, obywatel -
panstwo). Uktad sprawia, ze jednemu wolno wiecej niz drugiemu. To poteguje konflikt, poniewaz
pozostawia stabszg strone w poczuciu bezsilnosci. Sprzyja takze eskalacji emocji, poniewaz potrzeby strony
stabszej moga by¢ marginalizowane.

Drugim obszarem sg zasoby. Gdy mamy jednego laptopa, w kolejce do ktdorego ustawiajg sie rodzice
i dziecko, to spory sg nieuchronne. Podobnie jest z finansami w firmie. Dziaty marketingu, sprzedazy
i jakosci sg strukturalnie skonfliktowane ze soba. Kazdy ma bowiem inne cele i pragnie zdobyc jak
najwiekszg czes¢ budzetu dla siebie.
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li\m\ IV Konflikt strukturalny

* niejasne okreslenie rol w grupie,

* niesprawiedliwy podziat zadan,

* nierealistyczne terminy wykonania pracy,
* nierowny rozktad sit,

e ograniczone zasoby,

 konflikty relacji i wartosci.
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ln\ ﬂ\ IV Konflikt strukturalny- jak sobie radzié?

1. Uswiadom sobie jego istnienie.
2. Rozpisz na kartce, kto jest kim, w jakiej relacji jest do drugiej strony i co z tego wynika.

3. Scharakteryzuj dobrze, o co toczy sie konflikt. Czy jest to zasdb ograniczony? Jesli tak, to
jakim ograniczeniom podlega®?

4. Szukaj kreatywnych sposobdw na poradzenie sobie z rywalizacjg o ograniczone dobro.

5. Gdy jestes strong mniej uprzywilejowang w konflikcie, méw o swoim doswiadczeniu
sytuacji. By¢ moze druga strona Cie ustyszy i tatwiej bedzie Wam dojs¢ do porozumienia.
Przyktad w relacji uczen-nauczyciel, przedstawia autorka bloga Uczen tez cztowiek

6. Jesli nie mozesz sobie poradzi¢ z nierownosciami miedzy Tobg a drugg strong (lub po
prostu nie umiesz juz porozumiec sie z drugim) skorzystaj z pomocy mediatora.
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https://www.facebook.com/UczenTezCzlowiek/posts/157131542720438

@ V Konflikt wartosci- opis

Wartosci, to prawdy, wg ktorych zyjemy, ktére spajajg naszg tozsamosc. Sg one
Zwigzane z naszg historig zycia - osobowoscig, wychowaniem, kulturg, w ktérej sie
WYyC owaliém¥, a takze wolnym wyborem w zakresie Swiatopoglagdu. Mogg byc silnie
zwigzane z informacjami (danymi), jakie posiadamy i potrzebami, ktore realizujemy
poprzez swoje zaangazowanie w ich realizacje. Zaktada sie, ze ogolnie ludzka
wartoscig jest unikanie zfa, a czynienie dobra. Z tego wynika wiele podzielanych
wartosci i ocen moralnych (np. potepienie odbierania zycia niewinnym ludziom).
Jednak na tym tle pojawia sie rowniez wiele réznic. Wyrdzniamy takze wartosci dnia
codziennego, jak np. podejscie do kwestii porzgdku w mieszkaniu, zaangazowania w
kultywowanie tradycji czy preferencje w zakresie polityki. Wartosci sg silnym
motywatorem naszych dziatan. Wiara, jakg w nie poktadamy, a takze przekonanie
o ich uniwersalnej prawdziwosci, niejednokrotnie prowadzg do powstania konfliktow
miedzy nami. Czes¢ konfliktow wartosci jest nierozwigzywalna u swoich podstaw (gdy
dwie osoby uznajg inng rzecz za dobrg w danej sytuacji).
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@ V Konflikt wartosci

* rozne interpretacje dobra i zta,
* odmienne reguty sprawiedliwosci,
* sprzecznosS¢ miedzy normami obowigzujgcymi w grupie

a wtasnymi.
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@ V Konflikt wartosci- jak sobie radzic?

1.Na ile to mozliwe, zgodzcie si¢ na to, ze sie nie zgadzacie (np. w_kwestii preferencji
politycznych. To, ile rodzin daje sie wewnetrznle porozni¢ przez konflikt na tej linii, jest
niewyobrazalne. Skala generowanego przez to bezsensownego cierpienia jest potworna)

2.Pozostaw ludziom swobode w wyborze wartosci, jakimi sie kierujg. Masz prawo mowic
o swoich wartosciach, argumentowac i przekonywac postaraj sie jednak ich nie narzucac
sitg innym, gdyz ma to niskie szanse powodzenia w dtuzszej perspektywie czasu. Pokaz
przez swoje zycie nimi, jak sg wartosciowe. Jesli cos ma tu szanse zadziatac, to witasnie to.

3.Nachodza Cig mysli, ze druga osoba jest zta? Powiedz nie takiemu mysleniu. To jeden ze
sposobow, w jakie bronlmy sie przed przyjeciem roznic miedzy nami.

4.Utwierdz sie samemu/samej w wyznawanych przez Ciebie wartosciach. Nie szukaj
potwierdzenia ich stusznosci w tym, czy druga osoba obok Ciebie #e wyznaje, czy nie. Jesli
racja jest po Twojej stronie, to jest (nawet gdyby wszyscy inni dziatali maczej)

5.Nie rezygnuj ze swoich wartosci (i nie pozwdl drugiej stronie na to) W imie swuatego
spokoju w relacji. Wykreujecie tym tylko gorycz. Szukajcie sposobdw. jak byC razem,
bedac jednoczesnie w zgodzie z samymi soba.
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