Chmurka — narzedzie TOC
do rozwigzywania konfliktéw
Na zasadzie wspotpracy -win - win
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Rdznica miedzy potrzeba a zadaniem

Wedtug stownika jezyka polskiego:

Zadanie «zyczenie wyrazone w kategorycznej
formie; wymaganie»

Potrzeba «to, co jest potrzebne do normalne;
egzystencji lub do wtasciwego funkcjonowania»
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A gdy Zzadanie nie zostanie zaspokojone...
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Gra — Krélestwo Potrzeb — uczy odrézniaé
potrzeby od zachcianek

Przyktadowa lista potrzeb

Praca w grupach:
Grupa |- str. 6
Grupa ll- str. 7
Grupa llI- str. 8
Grupa IV —str. 9

Jamboard ¢w. interaktywne
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https://1drv.ms/b/s!AhERwG3IReOshN1G_m1pEWITo9ifAA?e=aGA0Sg
https://jamboard.google.com/d/1zYi9HVWPc0r9QZ8W4FewVHmsR3JdX8b__2wkPpY8dhg/edit?usp=sharing

Schemat chmurki

Zadanie 1
ﬂ/ POtrzeby ' )
Potrzeby 2 ) Zadanie 2

"Gospodarstwo edukacyne - innowacyina forma praedsightorczosct na obszarach wiegskich”




Chmurka uczy :

- Rozumienia konfliktu zamiast natychmiastowego szukania rozwigzania.

- Panowania nad emocjami i nazywania emocji, ktore pojawiajg sie przy
konfliktach.

- Odchodzenia od ocen i interpretacji na rzecz faktow.

- Myslenia o potrzebach zamiast zaspokajania zadan ( zachcianek).

- Dostrzegania potrzeb innych osob.
Rezygnacji z kompromisu jako sposobu rozwigzywania konfliktow na
rzecz wspotpracy.
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Etapy rozwigzywania konfliktu
za pomoca chmurki

1. ldentyfikacja problemu( precyzyjnie) - nazwanie
zgdan.

Podanie potrzeb.

Okreslenie wspolnego celu

Generowanie rozwigzan.

Wybor najlepszego rozwigzania dla obu stron.
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Analiza przyktadowej chmurki

650
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Smok wawelski

Dawno, dawno temu na gorze niedaleko spokojnej wsi potozonej nad
Wistg, zyt sobie straszny smok. Kazdego dnia smok siat spustoszenie we
wsi, zabijajgc ludzi, pladrujgc ich domy i niszczagc ich inwentarz. Krol, chcac
potozy¢ temu kres, wystat swoich najodwazniejszych rycerzy, ale nawet
najodwazniejszy z nich zginat, gdy smok zionagt ogniem. Zdesperowany krol
wbrew zyczeniu corki obiecat jej reke temu, kto pokona smoka. Wielu
Smiatkdw probowato usmiercic smoka, ale zadnemu sie nie udato.
Pewnego dnia biedny szewczyk o imieniu Dratewka pomyslat, czy przyjac
wyzwanie.
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Krok 1. Identyfikacja problemu

Konflikt moze mie¢ charakter wewnetrzny, a mianowicie, jest to zderzenie pomiedzy
zgdaniami tej samej osoby podczas podejmowania decyzji. Konflikt wewnetrzny mogt
przezywac Dratewka: podjg¢ wyzwanie czy nie?

Mamy rézne zgdania, ktére nie moga E;:Itj:‘g’ka B Dratewka
by¢ osiggniete w tym samym czasie. To EETE
znaczy, ze mamy KONFLIKT!

Konflikt moze miec rézne formy, ale we wszystkich

sytuacjach jest zderzeniem pomiedzy przynajmniej

dwoma sprzecznymi zagdaniami, dziataniami lub Dratewka nie chce Dratewka

podja¢ wyzwania

decyzjami.

*Gospodarstwo edukacyine - innowacyina forma przedsiebiorczosc na obszarach wiepskich”
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|dentyfikacja problemu- co moze pomaoc?

Pytania, ktore pomagaja okresli¢ zadania:

% Czego zgda kazda ze stron?

*» Jakie sg przeciwstawne zgdania/dziatania/decyzje?

*» Czego chce jedna ze stron, co jednoczes$nie jest w konflikcie z zagdaniem

drugiej strony?

Sugestia: Pomocne moze by¢ zapisanie zgdan w sposob przeciwstawny.
Zadaj sobie pytania: czego chce strona pierwsza? Czy druga strona chce

tego?
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|dentyfikacja problemu- emocje

Czas na nazwanie emocji przez obie strony, czyli roztadujmy napiecie
Co czuje ?
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n Krok 2. Potrzeby

Identyfikacja konfliktu jest istotna, ale nie zapewnia wystarczajgcej ilosci
informacji do umozliwienia krytycznej analizy problemu.

Aby lepiej zrozumieé, co prowadzi do konfliktu i sprawia, ze konflikt istnieje,
musimy ustali¢, dlaczego kazda ze stron bedzie nalegata na spetnienie
wiasnego zgdania — wyrazonego po obu stronach konfliktu.

W strukturze chmurki te powody nazywane sg potrzebami. Dlatego nastepnym
logicznym krokiem jest okreslenie potrzeb kazdej ze stron konfliktu.

POTRZEBA to forma silnej motywacgji, ktora sprawia, ze kazda strona nalega na realizacje
wilasnego zadania.
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Krok 2. Ponowne opowiadanie i interpretacja informacji

Z jednej strony Dratewka chce podjg¢ wyzwanie.

+** Dlaczego istotne jest, aby podjg¢ wyzwanie? Aby...

¢ Dlaczego odczuwa potrzebe podjecia wyzwania? Aby...
+*» Co osiggnie, jesli podejmie wyzwanie?

Mozliwg odpowiedzig mogtoby byc¢:

Dratewka

potrzebuje
bezpieczenistwa
dla wioski

Dratewka chce
podjacé
wyzwanie

A

"Gospodarstwo edukacyne - innowacyina forma praedsightorczosct na obszarach wiegskich”



Krok 2. Ponowne opowiadanie i interpretacja informacji

Z drugiej strony Dratewka nie chce podja¢ wyzwania.

< Dlaczego istotne jest, aby nie podja¢ wyzwania? Aby...

*»* Dlaczego odczuwa potrzebe niepodejmowania wyzwania? Aby...
+** Co osiaggnie, jesli nie podejmie wyzwania? ...

Mozliwg odpowiedzig mogtoby byc¢:

Dratewka nie
chce podjac
wyzwania

Dratewka potrzebuje
chroni¢ siebie przed
zranieniem/ Smiercia

A
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Krok 2. Ponowne opowiadanie i interpretacja informac;ji

ZADANIE

A

POTRZEBA

ZADANIE jest czym$, co chcemy mie¢ albo myslimy, ze musi by¢ spetnione, aby
zaspokoié potrzebe. ZADANIA beda odzwierciedlaty dwa dziatania, ktdre sa
w konflikcie — zrobic cos czy nie zrobic.

CHCE kupi¢ mieszkanie przy plazy.

POTRZEBA jest czyms, co musimy miecC — cos bez czego nie mozemy sie obyc.
POTRZEBUIJE schronienia.
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@ Krok 3. Wspdlny cel - interpretacje,
uogolnienia

¢ Jaka pozadana sytuacja wymaga od Dratewki, aby bronit wioski
| siebie?

¢ Co Dratewka préobuje osiggngaé, rozwigzujac ten konflikt?

¢ Jakiego celu Dratewka nie moze osiggnac, ze wzgledu na to, ze
przezywa konflikt?
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Krok 3. Wspodlny cel . Interpretacje , uogélnienia

ratewka

potrzebuje
bezpieczenistwa
dla wioski

Dratewka
chce podjac
wyzwanie

Dratewka
chce zy¢
szczesliwie

Dratewka
nie chce

podjac
wyzwani

Dratewka

potrzebuje chroni¢
siebie przed \

zranieniem
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Analiza chmurki- Sprawdzenie logiki

Ocena: Sprawdzenie logiki przeprowadzonej analizy Czytanie
chmury w celu sprawdzenia czy ma ona sens.
Strona 1.

Aby 0siggnac [Cel] ...coovvrrireiiiiiiiinnnee,

Jedna strona musi zaspokoic [potrzeba jednej strony] .....ccccceeeeveveeieiiinnennnens
Aby zaspokoiC [potrzeba jednej strony] .....cccoeveveeiiiiiiiiieneeieeeee,

Jedna strona musi miec [zadanie jednej strony] .....cccceceveeeeeiiiiiiiineennen,

Strona 2.

Aby 0siggnacC [Cel] ccovvrrririeeceeeee,

Druga strona musi zaspokoic [potrzeba drugiej strony] ......ccccceeevvvveeieennen,
Aby zaspokoi€ [potrzeba drugiej strony] ....cccceeeveveeieeicnienneens

Druga strona musi miec [zgdanie drugiej strony] ......ccccceeveeeeeennenee.
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Sprawdzenie logiki- przyktad:
Z jednej strony:
Aby osiggnac [Cel] : Aby Dratewka magt zy¢€ szczesliwie...
Jedna strona musi zaspokoic [potrzeba jednej strony] : Potrzebuje bezpieczenstwa dla
wioski.
Aby zaspokoic [potrzeba jednej strony]: Aby zaspokoic potrzebe bezpieczenstwa dla
wioski...
Jedna strona musi miec [zgdanie jednej strony]: Dratewka chce podja¢ wyzwanie.
Z drugiej strony:
Aby osiggnac [Cel]: Aby Dratewka mogt zy¢ szczesliwie...
Druga strona musi zaspokoic [potrzeba drugiej strony] : Potrzebuje chronic siebie
przed zranieniem.
Aby zaspokoic [potrzeba drugiej strony]: Aby zaspokoi¢ potrzebe ochrony siebie przed
zranieniem.
Druga strona musi miec [zgdanie drugiej strony]: Dratewka nie chce podejmowac
wyzwanhia.

£ D £ ) S vy
£ .. N 7
NG 9? o e o ‘

"Gospodarstwo edukacyyne - innowacyina forma przedsiebiorezosct na obszarach wiepskich”™
3/ i1 €]



@D\ Analiza chmurki- sprawdzenie logiki

Czytanie na gtos tych powigzan jest bardzo pomocne, poniewaz powtarzanie
sposobu, w jakim formutujemy ten proces, pomaga go zinternalizowac.
Postepujgc w ten sposob, uczymy sie, w jaki sposdb oceniac nasze logiczne
myslenie, jak rowniez poprawiamy umiejetnosci intra- i interpersonalnej
komunikacji.

+ Czy stwierdzenia sg jasne?

% Czy sposob formutowania, ktory wyjasnia potgczenia miedzy elementami
chmurki brzmi logicznie, gdy jest odczytywany na gtos.

+ Czy pojedyncze stwierdzenia sg trafne?

+ Czy prezentujg faktyczne lub ukryte informacje, ktére mogg byc logicznie
uzasadnione?
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Szukanie rozwigzan:

Czesto do rozwigzan wygrana- wygrana dochodzimy intuicyjnie. Jakie intuicyjne
rozwigzanie przychodzi Ci do gtowy? Pamietaj, ze to rozwigzanie musi
gwarantowac zarowno bezpieczne i wygodne miejsce spotkan ustawodawcom,
jak rowniez mozliwos¢ ochrony swoich wtasnosci, kultury i wspolnoty.

Czasami znalezienie rozwigzania nie jest takie proste. W takich sytuacjach
ztamanie strzatki pomiedzy potrzebg, a zgdaniem wydaje sie bardzo trudne.
Innymi stowy, nie potrafimy zmienic przeswiadczenia, ze jedynym sposobem,
aby zaspokoi¢ wtasng potrzebe, jest osiggniecie naszego zadania.
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N e

(¥ Metoda intuicyjna

O

a Koncentrujemy sie tylko na potrzebach (mozna zastonic
zgdania).

o Rozwigzanie najczesciej przychodzi z nowej strony.

o Poszukujemy rozwigzania, ktore zaspokoi potrzeby obu
stron.

a Po znalezieniu rozwigzania upewniamy sie, ze obie
strony sg usatysfakcjonowane (zaspokojone potrzeby) —
tylko wtedy konczymy caty proces.
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n Dratewka- przyktadowe rozwiazania:

o Dratewka bedzie negocjowat ze smokiem, aby smok byt
zadowolony, a mieszkancy bezpieczni.

a Dratewka nie pojdzie sam, ale razem z rycerzami krola.

o Dratewka wymysli podstep, dzieki ktoremu smok
wpadnie w putapke i nie bedzie musiat z nim stawac do

walki.
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Chmurka — ¢wiczenie — praca w zespotach

Bartek poprosit Pawta, swojego najlepszego przyjaciela, o pomoc,
aby razem uczyli sie do egzaminu z historii. Pawet sie wahat.
Pamietat, ze kiedy ostatni raz uczyli sie razem to byta catkowita strata
czasu. Zostaty tylko trzy dni, a jest mndostwo materiatu. Z drugie;
jednak strony nie chciat odrzuci¢, obrazic swojego przyjaciela. Co

powinien zrobic?

Praca w grupach - ¢w.
interaktywne
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https://1drv.ms/w/s!AhERwG3IReOshN1MdD3VHMUic6W62g?e=l5jZES
https://1drv.ms/w/s!AhERwG3IReOshN1MdD3VHMUic6W62g?e=l5jZES

Przyktadowe rozwigzanie

Bartek

Potrzeba
zrozumienia
tematu

Chce uczy¢
sie z Pawtem

Sukces na
tescie

Efektywnos¢
i oszczednos¢ czasu

Chce uczy¢
sie sam

Pawet
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n Przyktadowe rozwigzania:

**Chtopcy mogg uczyc sie jakis czas oddzielnie, a potem
spotkac sie i omowic , czego Bartek nie wie.

¢ Chtopcy moga uczyc sie najpierw razem, aby Pawet wyjasnit
Bartkowi, czego nie rozumie.

¢ Pawet zgadza sie na wspdlng nauke, bo dzieki temu
doktadniej powtarza materiat, poniewaz zaprezentuje go
koledze.
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Przyktady

Przyktad pracy z chmurkg_film

Przyktad 2

"Gospodarstwo edukacyyne - innowacyina forma przedsighiorczosc na obszarach wiepskich™
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https://www.youtube.com/watch?v=Jz_Zzi7Vwzg&t=84s
https://kursy.cdw.edu.pl/jak-rozwiazywac-konflikty-w-grupie-do-pobrania/
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