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REJESTR ZMIAN
. Nr ‘- . .
Wydanie Data rozdz /str. Tres¢ zmiany Podpis
2 20.06.2006 cata 1. zmiany organizacyjne w Osrodku Doradztwa Lidia
procedura Rolniczego Lewandowska
2. zmiana formy procedur
3 28.05.2010 cata 1. zmiana normy z PN-EN ISO 9001:2001 na
procedura PN-EN ISO 9001:2009 Lidia
2. zmiana normy z PN-EN ISO 9000:2001 na
PN-EN 1SO 9000:2006 Lewandowska
9/8 3. wprowadzono nowg metode oceny skutecznosci
procesu (nazwa miernika, wiasciciel, wskaznik,
wartos¢ oczekiwana, monitoring)
4 14.12.2017 4/5 1. uzupetniono dane wejsciowe
8.1.1/6 2. uzupetniono o ryzyka i szanse
8.1.4/6 Lidia
8.3.2/7
Lewandowska
10/9 3. wprowadzono rozdziat dot. analizy ryzyk i szans W W
cata 4. zmiana normy z 1SO 9001:2008 na norme
procedura ISO 9001:2015
8.2.8.1/7 | 5. wprowadzono nowy zapis
1/4 6. uzupetniono cel procesu
8.2.9/7 7. wprowadzono uzupetnienie
8.3.2/8 8. uzupetniono
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1. CEL PROCESU

Celem dziatan opisanych w niniejszej procedurze jest zapewnienie:

- oceny aktualnosci polityki jakosci oraz celéw dotyczacych jakosci,

- oceny realizacji celéw dotyczacych jakosci,

- oceny adekwatnosci wymagan systemu jakosci wobec polityki jakosci oraz obowigzujacych
w KPODR celdw,

- ze uwzglednia sie ryzyka i szanse jako element stanowigcy podstawe do zwiekszenia
skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig, poprawy wynikéw oraz zapobiegania
negatywnym efektom,

- oceny przydatno$ci i skutecznosci systemu jakosci,

- oceny mozliwosci doskonalenia proceséw w KPODR,

- wydania decyzji stuzacych doskonaleniu proceséw.

2. PRZEDMIOT PROCEDURY
Przedmiotem procedury jest tok postepowania przy planowaniu, przygotowaniu

i przeprowadzaniu przegladdéw systemu zarzadzania jakoscia.

3. ZAKRES PROCEDURY
Procedura swoim zakresem obowigzuje Dyrektora (DN), Specjalista ds. Systemu Jakosci (NJ)

oraz pozostate osoby w KPODR zajmujace stanowiska kierownicze i samodzielne.
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4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

DANE WEJSCIOWE | WYJSCIOWE

oceny systemu zarzadzania

jakoscig
- Decyzje dotyczace wytyczenia
PROCES PRZEGLADU ) nowych celéw dotyczacych
SYSTEMU ZARZADZANIA jakosci

JAKOSCIA - Decyzje dotyczace

doskonalenia

TERMINOLOGIA | DEFINICJE
Ryzyka i szanse

Potencjalne niekorzystne wptywy (zagrozenia) i potencjalne korzystne (szanse).

Skutecznos¢

Stopien, w jakim planowane dziatania sg zrealizowane i planowane wyniki osiggniete.

Ryzyko

Wptyw niepewnosci.

Proces

Zbiér dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktére przeksztatcajg wejscie
na wyjscie.

Przeglad

Dziatanie podejmowane w celu okreslenia przydatnosci, adekwatnosci i skutecznoéci przedmiotu
rozwazan do osiggniecia ustalonych celéw.

Pozostate terminy uzyte w niniejszej procedurze sg zgodne z normg PN-EN ISO 9000:2015.
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6. DOKUMENTY ZWIAZANE

- PN-EN ISO 9001:2015 Systemy Zarzadzania Jakoscia.
Wymagania

- PN-EN ISO 9000:2015 Systemy Zarzadzania Jakoscia.
Podstawy i terminologia.

- Ksiega Jakosci

- Procedura P-07 Dziatania korygujace i inne doskonalgce

7. ODPOWIEDZIALNOSCI | UPRAWNIENIA

7.1 Dyrektor (DN) jest uprawniony i odpowiedzialny za nadzér nad realizacjg wymagan niniejszej
procedury oraz za doskonalenie procesu.

7.2.  Specjalista ds. Systemu Jakosci (NJ) jest odpowiedzialny za:

- przygotowanie analitycznej informacji do przegladu na podstawie wynikéw analiz,

- przygotowanie propozycji doskonalenia KPODR,

- zaplanowanie przegladu,

- nadzor nad sprawnym przebiegiem przegladu,

- udokumentowanie przegladu i przekazanie niezbednych materiatéw poprzegladowych
do wtasciwych kierownikéw komorek organizacyjnych.

7.3.  Personel wskazany w dokumentach systemu jakosci jest odpowiedzialny za przygotowanie
ustalonych analiz.

8. OPIS POSTEPOWANIA

8.1. Monitorowanie i pomiary proceséw oraz analiza danych

8.1.1. Uprawnione osoby (wtasciciele proceséw) gromadza/dokumentujg w sposob systematyczny
informacje pozwalajace na okresowe przeprowadzenie analiz skutecznosci systemu zarzgdzania
jakoscig oraz analiz ryzyk i szans.

8.1.2. O szczegodtach technicznych analiz decydujg osoby uprawnione do ich przeprowadzania.
Trafnosc¢ ich decyzji jest oceniana podczas przegladéw systemu jakoSci.

8.1.3. Kazda analiza zawiera ocene realizacji celéw dotyczacych analizowanego procesu.

8.1.4. Kazda analiza oprdcz danych z okresow biezacych, zawiera réwniez poréwnanie z okresami
wczesniejszymi oraz w podsumowaniu wnioski dotyczace skutecznosci procesu, mozliwosci
uwarunkowan jego doskonalenia oraz analiz ryzyk i szans.

8.1.5. Analizy dokumentowane sg w sposob opisowy lub stabelaryzowany. Jezeli jest to mozliwe, wyniki

analiz podawane sg w postaci liczbowej.
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8.2.
8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.8.1

8.2.9.

8.2.10.

8.3.
8.3.1.
8.3.2.

Planowanie i przygotowanie przegladéw
Przeglady systemu zarzadzania jakos$cig przeprowadzane sg w formie narad kierownictwa.
Uczestnikami przegladu sa zaproszone przez Dyrektora (DN) osoby zajmujgce w Kujawsko-
Pomorskim Osrodku Doradztwa Rolniczego stanowiska kierownicze i samodzielne — zaleznie od
stwierdzonych probleméw.
W przegladzie biorg zawsze udziat Dyrektor (DN) i Specjalista ds. Systemu Jakosci (NJ).
Tematyka przegladow sg przydatnosc, adekwatnosc¢ i skutecznosé poszczegoélnych proceséw
realizowanych w KPODR.
Tematyka przegladow jest tak ustalona, aby przeglad kazdego z procesow zostat
przeprowadzony co najmniej jeden raz w roku.
Problemy zwigzane z realizacjg poszczegdlnych proceséw KPODR moga by¢ przyczyng
czestszych ich przegladow.
Przeglad jest inicjowany przez Dyrektora (DN), ktéry powiadamia Specjaliste (NJ) o jego
tematyce, sktadzie uczestnikdw oraz miejscu i czasie jego przeprowadzenia.
Zaleznie od tematyki przegladu, uprawnione osoby przygotowujg przypisane im analizy, ktore
nastepnie przekazujg Specjaliscie (NJ).

Analizy dotyczg m. in.:

- oceny skutecznosci wdrozenia postanowien z poprzednich przegladéw oraz problemoéw

z tym zwigzanych,

- ocene skutecznosci proceséw SZJ,

- ocene ryzyk i szans realizowanych procesow,

- wstepne propozycje doskonalenia Kujawsko-Pomorskiego Osrodka Doradztwa

Rolniczego.

Na podstawie ich wynikéw, Specjalista ds. Systemu Jakosci (NJ) opracowuje analityczng
informacje dotyczaca zagadnien wg rozdziatu 8.2.8.1 oraz propozycje doskonalenia Kujawsko-
Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego.
Przygotowang informacje, wraz z wynikami otrzymanych analiz, Specjalista (NJ) przekazuje
Dyrektorowi (DN).

Przebieg i dane wyjsciowe z przegladu

Prowadzacym przeglad jest Dyrektor (DN).

Porzadek dnia zawiera:

- ocene skutecznosci realizacji postanowien z poprzedniego przegladu i ich efektywnosci,

- dyskusje dotyczaca problemow wynikajgcych z przeprowadzonej analizy, w tym analizy ryzyk

i szans,
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8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

- ocene przydatnosci analiz jako danych wejsciowych do przegladu,

- dyskusje dotyczacg problemoéw zgtoszonych przez uczestnikdéw przegladu,

- ocene wplywu systemu jakosci na kulture organizacyjng i techniczng KPODR, jakos$¢ ustug,
wizerunek na rynku oraz wynik ekonomiczny,

- ocene realizacji oczekiwan stron zainteresowanych, ktore sg istotne dla systemu zarzadzania
jakoscia,

- ocene informacji dotyczacych zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow istotnych dla
strategicznego kierunku dziatania KPODR,

- ocene koniecznosci zmian wymagan zawartych w dokumentach systemu jakosci,

- ocene koniecznosci zmian modyfikacji dziatan strategicznych dla jakosci wyrobdéw, ustug
i procesow oraz zmiany lub uzupetnienia celéw dotyczacych jakosci.

Specjalista ds. Systemu Jakosci (NJ) prowadzi zapisy tematéw dyskutowanych ze wskazaniem

ewentualnych dokumentow odnosnych, zgtoszonych wnioskow i podjetych decyzji, termindw ich

realizacji i odpowiedzialnych za dziatania.

Po zakonczeniu przegladu, Specjalista (NJ) opracowuje Protokét z przegladu systemu

zarzadzania jakoscig — wg formularza nr F1/P-01, ktéry zatwierdza Dyrektor (DN).

Protokot wskazuje:

- uczestnikdéw przegladu,

- tematyke przegladu,

- date przegladu,

- dokumenty wejsciowe,

- wnioski z oceny procesow i skutecznosci realizacji zadan i celow jakosciowych,

- podjete decyzje.

Decyzje zawarte w ,,Protokole” stuzg doskonaleniu proceséw, wyrobéw, ustug oraz zasobow

ludzkich i technicznych Kujawsko-Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego.

Podpisany przez Dyrektora (DN) ,Protokdt” przekazywany jest uczestnikom przeglgdu oraz

pozostatym, odpowiedzialnym za dziatania pracownikom.

Poprzegladowe dziatania doskonalace

Pracownicy wskazani w ,Protokole” przeprowadzajg konieczne dziatania, postepujac wg
wymagan dla procesu dziatan korygujacych i innych doskonalgcych — wg procedury nr P-07.
Dziatania koordynuje Specjalista (NJ), ktory informuje Dyrektora (DN) o skuteczno$ci

i zakonczeniu tych dziatan.

Skutecznos¢ dziatan oceniana jest podczas wewnetrznych auditow jakosci oraz podczas

nastepnych przegladéw systemu jakosci.
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9. METODA | KRYTERIA OCENY SKUTECZNOSCI PROCESU
Nazwa miernika SIS Miernik/wskaznik War.tosc Monitoring
procesu oczekiwana
Skutecznos¢ realizacji DN Liczba zrealizowanych postanowien >85% roczny
zadan z poprzedniego z poprzednich przegladéw/liczba
przegladu podjetych decyzji
10. ANALIZA RYZYK | SZANS
PROCES: Przeglad systemu zarzadzania jakoscig
S-mocne strony W-stabe strony
O-szanse T-ryzyko
KARTA ZARZADZANIA RYZYKIEM
oo Prawdopodobienstwo . .
Lp. Identyfikacja ryzyka, Postepowanie z ryzykiem, .
P szans mate Srednie duze szansg Kto Kiedy Status
11. ZAL ACZNIKI
- Formularz nr F1/P-01 Protokot z przegladu systemu zarzgdzania jakoScig
12. ROZDZIELNIK PROCEDURY

Wg ,Wykazu dokumentdéw systemu zarzadzania jakoscig”.




